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ρȢ ).42/$5#4)/.  

1.1. Les origines 

$ïÎÏÍÍïÅ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÁÓÂÌ '2%0!ȟ ÌͻÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÃÏÎÓÔÉÔÕïÅ ÅÎ ÄïÃÅÍÂÒÅ ρωωω Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ 
ÄÅ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÁÖÏÃÁÔÓ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÉde juridique de première et de seconde ligne, 
ÄÅ ÊÕÒÉÓÔÅÓ ÅÔ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÎÔ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÄȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÔÅÌÌÅÓ 
ÑÕȭ!4$ 1ÕÁÒÔ -ÏÎÄÅȢ  
 
Mener des combats pour que soient en mesure de faire valoir leurs droits tous les citoyens, même 
ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÄïÍÕÎÉÓȢ 2ïÕÎÉÒ ÄÁÎÓ ÃÅ ÂÕÔ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÔÅÒÒÁÉÎȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÉÓÓÕÓ ÄÕ ÍÉÌÉÅÕ 
associatif, des services institutionnels ou du barreau. Tels étaient les objectifs du GREPA lors de 
sa création. 
 
,ÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÍÁÎÑÕï : accès à la justice, aide sociale, surendettement. La mise 
ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭÁÉÄÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ Á ïÔï ÓÕÉÖÉÅ ÄÅ ÐÒîÓ en veillant tout particulièrement 
à développer la qualité des services offerts aux consultants et à instaurer une liaison souple et 
efficace entre les services de première ligne et le barreau. Sur le plan social, le thème de la « dignité 
humaine » a été le fil conducteur du travail et dans cette logique, par exemple, un protocole a été 
négocié avec les magistrats du Tribunal du travaiÌ ÄÅ "ÒÕØÅÌÌÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÁÃÃïÌïÒÅÒ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ 
ÄÅÓ ÒÅÃÏÕÒÓ ÓÉÎÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÒÅÖÅÎÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȢ  
 
%Î ςππτȟ Ìȭ!3", Á ÐÕ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅȟ ÇÒÝÃÅ ÁÕ ÓÏÕÔÉÅÎ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄÅ ÌÁ #ÏÃÏÍ ÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÃÏÆȟ ÕÎ 
ÃÅÎÔÒÅ ÄȭÁÐÐÕÉ ÄÅÓÔÉÎï Û ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭÁÃtion des services de médiation de dettes agréés.  
 
Ainsi au fil du temps nos réflexions et activités liées au surendettement se sont accrues à tel point 
ÑÕȭÉÌ Á ïÔï ÆÉÎÁÌÅÍÅÎÔ ÄïÃÉÄï ÅÎ ςππψ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÅÒ Û ÕÎÅ ÒÅÆÏÎÔÅ ÄÅ ÎÏÓ ÓÔÁÔÕÔÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ 
correspondenÔ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ  
 
#ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉȟ ÑÕȭÅÎ ςππψȟ Ìȭ!3", '2%0! ÅÓÔ ÄÅÖÅÎÕÅ Ìȭ!3", #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ-Médiation de Dettes ! 

ρȢςȢ ,ȭÏÂÊÅÔ ÓÏÃÉÁÌ 

Notre objet social demeure inchangé ȡ ÎÏÔÒÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ĞÕÖÒÅȟ ÄÅÐÕÉÓ ÓÁ ÃÒïÁÔÉÏÎȟ Û ÁÍïÌÉÏÒÅÒ 
lȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÊÕÓÔÉÃÅȟ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ Û ÌÁ ÄïÆÅÎÓÅ ÄÅÓ ÉÎÔïÒðÔÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ 
et/ou en situation de pauvreté.  
 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÒÅÓÔÅ ÁÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÅÔ ÎÏÎ ÃÏÎÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÁÃÃÕÅÉÌÌÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÓÏÎ ÁÓÓÅÍÂÌïÅ 
générale : « Toute personne physique ou morale qui exerce une activité dans le domaine de la lutte 
contre la pauvreté et le surendettement ou de la médiation de dettes ou qui justifie de son intérêt 
pour ces questions et pour la défense des personnes en situation de difficultés financières ou de 
pauvreté ». 

1.3. La finalité   

0ÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ Û ÌÁ ÊÕÓÔÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄïÆÅÎÄÒÅ ÌÁ ÄÉÇÎÉÔï ÈÕÍÁÉÎÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
personnes en difficultés financières, faisant face à des dettes.  
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1.4. Les objectifs généraux  

,Å #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ Á ÐÏÕÒ objectifs de : 
1. Prévenir le surendettement ; 
2. Promouvoir le respect de la dignité humaine des personnes en situation de surendettement 

pendant le rétablissement de leur situation financière. 
 
3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆȟ ÌÅ #!-$ ÁÇÉÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÃÏÍÍÅ acteur de première et seconde ligne, 
organisant des actions qui visent tantôt les professionnels, tantôt les particuliers en situation de 
surendettement ou de précarité financière et/ou sociale, tantôt les pouvoirs publics. 
 
3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÕ ÄÅÕØÉîÍÅ ÏÂÊÅÃÔÉÆ, le CAMD est principalement un acteur de seconde ligne, qui agit 
auprès des professionnels, dans le but notamment de : 
 

 &ïÄïÒÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÕ 
ÍïÔÉÅÒȟ ÄȭÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÈÁÒÔÅ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒÓ Û ÄïÆÅÎÄÒÅ 
et à respecter ; 

 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ; 

 Mettre sur pied des projets innovants.  

ςȢ ,%3 -)33)/.3 $5 #%.42% $ȭ!005) 

2.1. Les missions qui nous ont été confiées par l a Cocom  

En 2012, le Collège réuni de la Région de Bruxelles-Capitale (Cocom) nous a confié par 
convention à durée indéterminée, les missions suivantes :  
 
1) organiser les formations de base et formations continues destinées aux travailleurs sociaux 

et juristes des services de médiation de dettes de la Région de Bruxelles-Capitale ; 
2) ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁÕØ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÄÅ 
ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÔÏÕÓ ÍÏÙÅÎÓȟ Ù ÃÏÍpris 
ÐÁÒ ÌȭïÄÉÔÉÏÎ ÄȭÏÕÖÒÁÇÅÓȟ ÄÅ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅÓ ÏÕ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ; 

3) favoriser la concertation et le travail en réseau entre les différents acteurs de terrain ; 
4) ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒÓȟ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÊÅts ainsi que la 
ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÌÉïÓ Û ÓÏÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ; 

5) soutenir et développer des projets de prévention du surendettement ; 
6) ÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ 

solutions au surenÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÓ ;  
7) ðÔÒÅ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÅÎÔÒÁÌ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÐÒÉÖïÓ ÅÔ ÌÅÓ 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÎÔ ÏÕ ÎÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ 
publics ; 

8) formuler des recommandations et conseiller le Collège réuni en ce qui concerne les 
questions liées au surendettement ; 

 
%Î ÏÕÔÒÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒïÖÕ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÑÕÅ Ìȭ!3", #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ-Médiation de 
Dettes pourra développer à terme et moyennement financement complémentaire les missions 
suivantes :  
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9) ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒȟ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ 3ÁÎÔï ÅÔ du Social, le recueil de 
ÄÏÎÎïÅÓ ÕÔÉÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÓÏÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌÁ ÃÏÌÌÅÃÔÅȟ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ 
présentation de ces données dans un rapport annuel ; 

10) ÒïÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄȭÅÎÑÕðÔÅȟ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎÓȢ 

2.2. Les missions qui nous ont été confiées par la Cocof  

Par arrêté (subvention facultative), la Cocof nous confie chaque année depuis 2003 la mission 
générale de soutien aux professionnels, de formation et de prévention en matière de 
surendettement. 
 
En outre, depuis 2013, notre association est agréée en tant que fédération (organisme 
représentatif et de coordination) du secteur des services de médiation de dettes agréés par 
la Cocof et reçoit donc pour missions :  
 
ǒ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÓÏÎ ÁÉÄÅ ÅÔ ÓÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ Û ÓÅÓ ÁÆÆÉÌÉïÓ ; 
ǒ de développer les échanges et les réflexions entre ses affiliés ; 
ǒ de coordonner et promouvoir les actions menées par ses affiliés ; 
ǒ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒÍÉ ÓÅÓ ÁÆÆÉÌÉïÓ ÅÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÓÅÓ ÁÆÆÉÌÉïÓ ; 
ǒ de développer une coordination avÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÌÁ 3ÁÎÔïȟ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ 
ÄÅ ÌÁ &ÁÍÉÌÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÈïÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÓÁÎÓ ÅØÃÌÕÒÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ 

 
Il peut en outre : 

 promouvoir la formation continuée des travailleurs de leurs affiliés ; 

 effectuer des travaux de ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄȭÅÎÑÕðÔÅȟ ÄȭïÔÕÄÅ ÅÔ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÁÔÉîÒÅÓ 
social/santé. 

2.3. Les missions qui nous ont été confiées par le Fonds Social 
Européen  

$ÅÐÕÉÓ ÌÅ ÍÏÉÓ ÄÅ ÍÁÉ ςπρυȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎ ÓÕÂÓÉÄÅ ÄÕ &ÏÎÄÓ 3ÏÃÉÁÌ %ÕÒÏÐïÅÎ 
pour une ÄÕÒïÅ ÄÅ υ ÁÎÓȢ #Å ÓÏÕÔÉÅÎ ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÐÏÕÒ 
un projet de prévention du surendettement.  
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅ ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÅÎ ÐÒÉÏÒÉÔï ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
qui sont inscrites ÄÁÎÓ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏ-professionnelle (article 60, 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ȣɊ ÏÕ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒïÃÁÒÉÓïÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎ ÍÁÒÇÅ ÄÕ 
ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉÐÕÂÌÉÃ ÄÅÓ ÍÁÉÓÏÎÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÄÅÓ #0!3ȟ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ de première ligne, 
ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ȣɊȢ



8 

 

σȢ ,%3 !#4)6)4%3 $5 #%.42% $ȭ!005) 

3.1. Le soutien général aux médiateurs de dettes bruxellois  

,Å #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ--ïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ $ÅÔÔÅÓ Á ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
de médiation de dettes du secteur public (créés par les CPAS notamment) et du secteur associatif.  
 
,Å #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÆÏÒÍÅ ÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÄÅÓ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÅÔ 
méthodologiques (par téléphone, par mail ou lors de réunions de travail). Il les informe et les 
ÒÁÓÓÅÍÂÌÅ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓȟ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ïÖÏÌutions législatives et la mise 
ÁÕ ÐÏÉÎÔ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ $ÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÓÏÎÔ ÏÒÇÁÎÉÓïÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓȟ 
les intervenants judiciaires et les créanciers.  

χȢυȢυȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÂÁÓÅ Û ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ 
des ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ  

Depuis 2003, notre association organise les formations destinées aux travailleurs sociaux et aux 
juristes des services de médiation de dettes de la Région de Bruxelles-Capitale.  
 
La formation des médiateurs de dettes qui doivent perpétuellement intégrer un ensemble de 
ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓȟ ÄȭÏÒÄÒÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÓÔ ïÖÉÄÅÍÍÅÎÔ 
ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅȢ %ÌÌÅ Á ÃÅÒÔÁÉÎÅÍÅÎÔ ÃÏÎÔÒÉÂÕï ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓ Û ÌÁ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔé 
du médiateur de dettes. 
 
La formation de base  est obligatoire et constitue une première initiation au « métier » de 
ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÃÙÃÌÅ ÄÅ ρπ ÊÏÕÒÎïÅÓȢ 
 
Les formations continues  permettent aux médiateurs de dettes : 
- ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒ et/ou de mettre à jour leurs connaissances dans diverses matières extrêmement 
techniques (le crédit à la consommation, les prescriptions, les régimes matrimoniaux, les dettes 
fiscales, les indépendants, etc.),  
- de développer leurs compétences en matière ÄȭïÃÏÕÔÅȟ ÄÅ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ 
aspects psycho-sociaux du surendettement. 

 
6ÏÙÅÚ ÅÎ ÁÎÎÅØÅ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÃÁÄïÍÉÑÕÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÆȟ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ 
pédagogiques ainsi que les évaluations détaillées de chaque formation. 
 
Chacune ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÅÎÑÕðÔÅ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÅ ÄÏÎÔ ÖÏÕÓ ÔÒÏÕÖÅÒÅÚ 
les résultats dans les tableaux ci-après. Les commentaires laissés par les participants nous 
ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ Û ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÎÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ  %Î ÏÕÔÒÅȟ ÌÅÓ ÃÏnnaissances des participants 
Û ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÂÁÓÅ ÆÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÎ ÆÉÎ ÄÅ ÓÅÓÓÉÏÎ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎÅ 
analyse de cas pratiques. 
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,ÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÃÁÄïÍÉÑÕÅ ςπςρ-2022 et 2022 -2023  

0ÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÃÁÄïÍÉÑÕe 2021-2022  
 
Le cycle 2021-2022 a encore été perturbé par la crise sanitaire et ses suites. Nous avons 
néanmoins organisé 25 journées de formations pour 204 participants . Le taux de satisfaction  
ÒÅÓÔÅ ïÌÅÖï ÍÁÌÇÒï ÌÅÓ ÃÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅÓ ÅÔ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÍÏÄÉÆÉïÅ ɉÚÏÏÍɊ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÄÅ 87 %. 
 
Le nombre de formations a légèrement baissé par rapport aux autres années.  
 
%Î ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÌÉïÅ Û ÌÁ ÃÒÉÓÅ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓȟ ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ ÐÒÏÇÒÁÍÍï ÍÏÉÎÓ ÄÅ ÊÏÕÒÓ 
de formations et évité de mettre au programÍÅ ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÄȭÈÁÂÉÔÕÄÅ ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅÎÔ ÓÕÒ 
plusieurs jours. Nous avions privilégié les demi-journées de formation plutôt que les journées 
entières trop lourdes en vidéo-conférences. Par exemple : la formation « Les dettes de couples » se 
ÄÏÎÎÅ ÄȭÈÁÂitude sur deux jours. Or, en 2021-ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍï ÑÕȭ½ jour de 
formation et limité la formation aux aspects fiscaux de la thématique.  
 
En outre, suite au désistement de dernière minute de la formatrice, nous avons dû postposer les 
journées formations qui étaient programmées avec le SPF Finances (sur le Secal et les amendes 
ÐïÎÁÌÅÓɊ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÔÓ ïÔÁÉÔ ïÌÅÖïȢ #ÅÓ ÄÅÕØ ÆÏÒÍations ont été reprogrammées 
en 2023. 
 
Nous avons également dû annuler 3 autres formations par manque de participants. Mais ces trois 
formations ont également été reprogrammées en 2022-2023 et ont eu lieu avec un nombre de 
participants satisfaisant.  
 
$Å ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÓÃÒÉÔÓ Û ÎÏÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ïÔÁÉÔ ÍÏÉÎÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ 
sanitaire. Plusieurs services interrogés nous ont dit que le Covid et le télétravail avaient modifié 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÑÕȭÉÌ ÌÅÕÒ ïÔÁÉÔ ÐÌÕÓ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÅÎ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ Û ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 
formations, notamment celles qui tombaient les jours où ils étaient en télétravail ou au contraire, 
celles qui tombaient les jours où ils devaient assurer une permanence « physique » au bureau. 
 
0ÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ académique 2022 -2023  
 
La situation est revenue à la normale et toutes les formations se sont déroulées en présentiel. 
 
Nous avons déjà organisé 19 journées de formations  (sur un total de 30,5 journées de 
formations programmées) pour 113 participants  et 87 % de taux de satisfaction .  
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Tableau récapitulatif  : Evaluation des formations 2021 -2022 (formation de base et formations continues)  
 

Titre de la formation  Dates 
Durée 
programmée 
en jours  

Durée 
réelle en 
jours  

Nombre de 
participants  

Taux de 
satisfaction  

Formation de base  
15, 16, 23 et 29-11-2021                  
7, 13, 17 et 23-12-2021                                               
13 et 21-01-2022 

10  10  11 92% 

#ÏÍÍÅÎÔ ÔÒÏÕÖÅÒ ÌÅÓ ÆÁÉÌÌÅÓ ÄȭÕÎ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÍÉÅÕØ 
négocier avec le prêteur 

18, 19 et 22-11-2021 2,5  2,5  6 91% 

Wat dient u te weten over consumentenkrediet om beter te kunnen 
onderhandelen met kredietgevers ? 

1 et 8-06-2022 2  2  4 88% 

Comment aider les indépendants en difficultés ? Notions de base 21-09-2021 1  1 11 85% 

Comment aider les indépendants en difficultés ? La comptabilité (zoom) 30-11-2021 0,5  0,5 18 87% 

,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 2ÅÇÓÏÌ ɉ#ÙÃÌÅ ρɊ ɉÚoom) 19-10-2021 0,5  0,5 18 84% 
,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 2ÅÇÓÏÌ ɉ#ÙÃÌÅ ςɊ ɉÚoom) 21-10-2021 0,5  0,5 9 80% 
,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 2ÅÇÓÏÌ ɉ#ÙÃÌÅ σɊ 26-10-2021 0,5  * * annulée 
Tout comprendre aux décomptes des amendes pénales postposée 0,5  * * postposée 
Tout comprendre aux décomptes du SECAL postposée 0,5  * * postposée 
La saisie arrêt exécution 31-03-2022 0,5  0,5 10 91% 
Succession et médiation : les bons réflexes du médiateur 5-05-2022 1  1  10 92% 
La "valise sesam, ouvre-moi" ou le mode d'emploi pour des animations 
consom'acteurs avec des groupes  

22-11-2021 0,5  0,5 2 89% 

Comment accompagner les personnes souffrant d'assuétudes : addictions 
aux jeux 

14-03-2022 0,5  0,5 16 88% 

Comment accompagner les personnes souffrant d'assuétudes : addictions à 
l'alcool 

15-03-2022 0,5  0,5 15 85% 

Comment bien rédiger une requête en RCD 17-02-2022 1 1 8 87% 
Comment accompagner au mieux la personne en RCD en tant que 
médiateur amiable ?  

20-05-2022 1 * * annulée 

Les différents titres de séjour et les aides sociales auxquelles ils donnent 
droit (zoom) 

8-02-2022 1 1 21 89% 

Le tarif légal et paraprofessionnel des huissiers de justice en matière de 
recouvrement judiciaire  

7-10-2021 1 1 11 86% 

Comment faciliter la "prise en mains" de son budget par la personne ? 15-06-2022 1 1 9 83% 
Comment encourager des comportements et faire changer des habitudes 
grâce au groupe 

9 et 12-11-2021 2 * * annulée 

Comment animer un groupe et gérer les situations difficiles 22 et 28-10-2021 2 * * annulée 
Le recouvrement des dettes fiscales à charge des (ex)conjoints et des 
(ex)cohabitants légaux 

29-04-2022 0,5 0,5 15 89% 

Actualités et questions choisies en règlement collectif de dettes 14-09-2021 0,5 0,5 10 88% 
Total de toutes les formations  31,5 jours 25 jours 204 87% 
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Tableau récapitulatif  : Evaluation des formations 2022 -2023 (formation de base et formations continues)  

,ÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÍÁÒÑÕïÅÓ ÄȭÕÎÅ ɕ ÓÏÎÔ ÐÒÏÇÒÁÍÍïÅÓ ÏÕ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÍÁÉÓ ÎȭÏÎÔ ÓÏÉÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ïÔï ÏÒÇÁÎÉÓïÅÓȟ ÓÏÉÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÅÎÃÏÄées 
 

Titre de la formation  Dates 
Durée 
programmée 
en jours  

Durée 
réelle en 
jours  

Nombre de 
participants  

Taux de 
satisfaction  

Formation de base  
8, 15, 18, 22, 29/11 et 6, 8, 13, 20/12/2022 
et 10-01-2023 

10 10 16 89% 

#ÏÍÍÅÎÔ ÔÒÏÕÖÅÒ ÌÅÓ ÆÁÉÌÌÅÓ ÄȭÕÎ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ 
mieux négocier avec le prêteur 

21, 23-03-2023 et 5-04-2023 2,5 2,5 * * 

Wat dient u te weten over consumentenkrediet om beter te kunnen 
onderhandelen met kredietgevers? 

1-06-2023 1 1 * * 

Echanges de bonnes pratiques autour de dossiers d'indépendants 13-02-2023 1 /  * annulée 
Comment aider les indépendants en difficultés ? La comptabilité des 
indépendants : quelques notions-clés 

31-01-2023 1 1 14 84% 

La boite à outils de mon budget 10-11-2022 0,5 0,5 3 96% 

Les dettes d'énergie 
15-12-2022 et (16/12 mais postposée) au 3-
02-2023 

1,5 1,5 15 90% 

Comment accompagner au mieux l'usager pendant le RCD et résoudre 
les difficultés qui se présentent en cours de procédure ? 

2-02-2023 1 1 10 87% 

Tout comprendre aux décomptes des amendes pénales 28-03-2023 0,5 0,5 * * 
Tout comprendre aux décomptes du SECAL 14-03-2023 0,5 0,5 * * 
La saisie exécution immobilière 31-03-2023 0,5 0,5 * * 
Dossiers de guidance, de gestion budgétaire, de médiation de dettes, 
ȣ /ÂÊÅÃÔÉÆÓȟ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓȟ ÌÉÍÉÔÅÓ 

2-12-2022 0,5 0,5 11 80% 

Les procédures d'expulsion dans le logement privé et public  9-02-2023 0,5 0,5 18 84% 

Les dettes du couple  
des 23 et 24-01-2023 postposée aux 16 et 
17-03-2023 

2 2 * * 

Comment animer un groupe et gérer les situations difficiles 19 et 20-01-2023 2 2 14 79% 

Comment faciliter l'apprentissage et faire changer des habitudes de 
consommation grâce au groupe  

7 et 17-02-2023 2 2 12 96% 

Les prescriptions 7-04-2023 1 1 * * 

Les dettes liées aux infractions de roulage 18-04-23 0,5 0,5 * * 

Comment préparer votre usager à une audience en justice 16-05-2023 1 1 * * 

Comment accompagner au mieux une personne souffrant de 
dépression ou d'anxiété 

15-06-2022 1 1 * * 

Total de toutes les formations  30,5 jours 19 jours 113 87% 
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Tableau récapitulatif  : Evolution du nombre TOTAL de jours de formations organisés, 
ainsi que le nombre de participants et le % de satisfaction  
 

  
 
 
Le tableau ci-dessus reprend le total des formations Ȣ )Ì ÓȭÁÇÉÔ : 

 des formations à destination des médiateurs de dettes (formation de base et 
formations continues) ; 

 des formations destinées aux autres professionnels et acteurs de terrain  : 
sensibilisation au traitement du surendettement, pratique de la médiation judiciaire et 
formations à la carte (décrites au point 3.2.3 ci-dessous) ; 

 ÄÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÐÕÂÌÉÃ 
(décrites au point 3.3.6 ci-dessous). 

χȢυȢφȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅÓ 
(per manence téléphonique, intervisions)  

,Á ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÂÒÁÓÓÅ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÍÁÔÉîÒÅÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉȟ 
ÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ïÐÒÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ Û ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ 
une supervision dans le cadre de leur travail quotidien. 
 
La permanence téléphonique  (hotline) permet aux médiateurs de bénéficier de conseils 
juridiques, économiques ou même méthodologiques spécialisés. Les médiateurs de dettes posent 
leurs questions soit par téléphone, soit par e-mail.  
Les questions sont assez pointues ce qui implique des recherches parfois poussées pour donner 
une réponse complète. 

 

 La permanence téléphonique 
 
%Î ςπςςȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÅÓÔ ÒÅÓÔï ÒÅÌÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÓÔÁÂÌÅ ÅÔ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û 494 
demandes de conseils de la part des médiateurs de dettes (permanence juridique pour les 
professionnels) .  
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Avec la permanence juridique pour les particuliers  (détaillées au point 3.3.1, ci-dessous), le 
nombre de questions traitées par nos deux juristes grimpe à 944 demandes de conseils (contre 
779 appels en 2020).  
 
3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÌÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ïÍÁÎÅÎÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ɉψχ ϷɊ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ 
dettes et ensuite des autres travailleurs du social-santé à Bruxelles (12 %). Elles nous parviennent 
aussi bien par e-mail (55 %) que par téléphone (44%).  
 
Parmi les sujets abordés, les questions relatives aux saisies-cessions, au règlement collectif de 
dettes et au crédit à la consommation reviennent en tête. 
 
,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎ ÔÅÍÐÓ ÄȭÅØÁÍÅÎȾÒïÆÌÅØÉÏÎ ÐÌÕÓ ÏÕ ÍÏÉÎÓ 
long. Même lorsque les questions sont posées par téléphone, les juristes ont souvent besoin 
ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ Ìes documents et/ou les informations complémentaires qui leur sont transmises par e-
ÍÁÉÌ ÐÏÕÒ ÐÏÕÖÏÉÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÖÅÃ ÐÒïÃÉÓÉÏÎ ÁÕØ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÐÏÓïÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÐÒÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÌÅ 
ÃÁÓ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÄÅÓ ÄïÃÏÍÐÔÅÓ ÄȭÈÕÉÓÓÉÅÒȟ ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ à la consommation ou 
celles vis-à-ÖÉÓ ÄÕ 30& &ÉÎÁÎÃÅÓ ÏÕ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÁÂÕÓÉÆ ÄȭÕÎÅ ÓÁÉÓÉÅȢ 5ÎÅ 
question posée par un médiateur (même par téléphone) peut donc générer de nombreux 
échanges écrits par la suite. 
 
Tableau récapitulatif  ȡ %ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ɉpermanence juridique uniquement 
pour les professionnels)
 
 

 Nombre d'appels 

2017 389 

2018 493 

2019 320 

2020 487 

2021 519 

2022 494 

 Tableau récapitulatif  : Canal des 
appels en 2022 (permanence juridique pour les professionnels)  

 

Canal Pourcentage  Total  

E-mail  55%  276 

Tél.  44%  221 

Bureau  1% 3 

Total    500 

 

 Tableau récapitulatif  : interlocuteurs en 2022 ( permanence juridique pour les 
professionnels ) 

 

 
Interlocuteur  

Pourcentage  Total  

Professionnel du social  12%  59 

389

493

320

487
519 494

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Services de médiation de dettes bruxellois  87%  435 

!ÕÔÒÅ ɉÁÖÏÃÁÔÓȟ ÐÒÅÓÓÅȟ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅȟ ȣɊ 1% 6 

Total   500 
 

1. Tableau récapitulatif  ȡ .ÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÐÁÒ ÓÕÊÅÔÓ ɉpermanence juridique pour 
les professionnels)  

 

 
 

2. Tableau récapitulatif  ȡ .ÏÍÂÒÅ ÔÏÔÁÌ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÅÎ ςπςς ɉpermanence juridique 
pour les professionnels et permanence juridique pour les particuliers ) 

 

Mois 
Permanence juridique 

pour les professionnels 

Permanence 

juridique autre 

(avocats, 

parlementaires, etc) 

Permanence 

juridique pour 

les particuliers 

Janvier 30 1 24 

Février 47 0 38 

Mars 51 0 35 

Avril  54 0 29 

Mai  50 2 39 

Juin 27 3 45 

Juillet  27 0 32 

Août 36 0 32 

Septembre 36 0 45 

Octobre 52 0 29 

7

7

49

65

58

18

1

7

36

6

36

81

82

5
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1
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Novembre 45 0 36 

Décembre 39 0 60 

Total 494 6 444 
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330

221

292

548

444

2018 2019 2020 2021 2022

Evolution de la permanence juridique pour les 
particuliers

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les supervisions dans le cadre des dossiers concernant des indépendants  
 
Depuis novembre 2022, nous avons pu mettre en place une permanence juridique pour les 
travailleurs des ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÑÕÉ ÇîÒÅÎÔ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄȭÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÏÕ 
ÄȭÁÎÃÉÅÎÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓȢ 
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÌÅ ÐÌÁÉÓÉÒ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÁÎÓ ÌȭïÑÕÉÐÅ -ÁÿÔÒÅ ,ÏÕÉÓ $ÅÒÍÉÎÅȟ ÁÎÃÉÅÎ ÁÖÏÃÁÔ ÅÔ ÃÕÒÁÔÅÕÒ 
de faillites au barreau de Charleroi. 
 
Me Dermine se tient tous les jeudis de 10h30 à 16h à leur disposition pour répondre à leurs 
questions  
 
ü soit par e-mail, soit par téléphone ; 
ü soit sur place au CAMD pour une supervision avec leur dossier et de préférence avec 
ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 

ü par la suite, Me Dermine reste à leur disposition pour toutes les questions juridiques 
relatives au suivi du dossier.  

 

En 2022, nous avons déjà pu organiser 4 supervisions.  

 

DATES Service Problème  

17/11/2022  
-ÍÅ ɉÖÉÅÎÔ ÓÅÕÌÅȢ .ȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ 
suivie par un SMD) 

OÔÁÉÔ ÁÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ 3.#Ȣ ! ÃïÄï ÓÅÓ 
parts en 2019. On lui réclame 
ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ϹȾ- ςχȢπππ Ό  

8/12/2022  
-Ò ɉÖÉÅÎÔ ÓÅÕÌȢ %Î ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎ 2$6 
avec SMD) 

Indépendant PP encore en activité avec 
dettes TVA + saisie SPF 

8/12/2022  Espace Social Télé Services Indépendante encore en activité 

15/12/2022  
Service de médiation de dettes du 
Cpas de Watermael-Boitsfort  

Indépendant PP. Problème avec un 
travailleur. Faillite ? 

 
#ȭÅÓÔ ÅÎÃÏÒÅ ÁÓÓÅÚ ÐÅÕ ÍÁÉÓ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÑÕÅ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÑÕÉ Á ÄïÍÁÒÒï ÅÎ ÎÏÖÅÍÂÒÅȢ ,Á 
dÅÍÁÎÄÅ ÅÓÔ ÌÛȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕÉ ÔÅÎÔÅÎÔ ÄȭÁÉÄÅÒ ÌÅÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ 
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et nous essayons de soutenir et de former au mieux les médiateurs de dettes car il y a un réel 
ÂÅÓÏÉÎȢ $ȭÏĬ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÃÅÓ supervisions.  
Nous avons sondé de manière informelle les médiateurs de dettes qui sont venus et les retours 
ÓÏÎÔ ÔÒîÓ ÐÏÓÉÔÉÆÓȢ /Î ÖÅÒÒÁ ÃÏÍÍÅÎÔ ÃÅÌÁ ïÖÏÌÕÅ ÅÎ ςπςσ ȣ 

χȢυȢχȢ ,Á ÃÒïÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ɉÌÅÔÔÒÅÓ-types, 
programmes de calcul, brochures, etc.) 

La ÍÉÓÅ ÁÕ ÐÏÉÎÔ ÅÔ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÐÅÒÍÅÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÅÒ ÅÔ ÄȭÁÌÌïÇÅÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
des services de médiation de dettes ȡ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÃÏÕÒÒÉÅÒÓ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ÅÔ ÁÒÇÕÍÅÎÔïÓ ÅÔ ÄÅ 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÅØÁÃÔÉÔÕÄÅ ÄÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÒïÃlamés. 
 
Ces outils se trouvent dans la partie sécurisée de notre site accessible aux professionnels 
ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎ ÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȢ 

 

 En 2022, nous avons continué à informer au mieux les professionnels et les particuliers sur 
les actualités juridiques en publiant un relevé des petites infos utiles du secteur  à raison 
ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ς ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÓÅÍÁÉÎÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÕÂÒÉÑÕÅ Ⱥ actualités juridiques en bref ». En 
2022, nous avons publié 114 annonces (contre 67 en 2021) que nous avons également 
relayées à quelques reprises sur Facebook. 
 

 En 2022, nous avons également : 
ǒ mis à jour le syllabus en ligne de la formation de base ;  
ǒ créé ou mis à jour certaines lettre-types (demander un compte bancaire de base, 
ÉÎÖÏÑÕÅÒ ÌÁ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÍÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅȟ ÒÁÐÐÅÌ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔ 
de crédit ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ȣɊ Ƞ 

ǒ alimenté notre base de données de jurisprudence et de doctrine (510 décisions à ce 
jour soit +70). 
 

 Nous proposons actuellement 223 modèles et lettres -type en français et en néerlandais  
téléchargeables sur le site. Ces lettres-type et moÄîÌÅÓ ÓÏÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ÄȭÕÎ 
ÍÏÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ %ÌÌÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ Û ÊÏÕÒ ÒïÇÕÌÉîÒÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
législations.  

 

 Les programmes de calcul  (calcul des quotités saisissables, calcul du solde restant dû en 
matière de crédit à la consommation, calcul des intérêts) qui sont mis à la disposition des 
médiateurs de dettes sur le site dans la version sécurisée ont été comme chaque année 
réactualisés et remis à jour.  

 

 Le site « Check Your budget »  www.checkyourbudget.be a pour but d'aider les médiateurs 
de dettes à élaborer un budget conforme à la dignité humaine, à vérifier pour chacun des 
ÐÏÓÔÅÓ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎÓȟ ÄÅ ÔÁÒÉÆÓ ÐÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓȟ 
ÄȭÅØÏÎïÒÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÄȭÁÉÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÑÕÁÎÄ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ÓÏÎÔ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅÍÅÎÔ 
insuffisantes (ex. : aides au logement, exonérations fiscales, interventions du CPAS, colis 
alimentaires, épiceries sociales, et autres). 

 
Il référencie pour chaque poste du budget : 
ǒ Des montants de références minimales par rapport à la dignité humaine, 
ǒ Des trucs et des astuces pour consommer moins, mieux ou moins cher, 
ǒ La liste des aides sociales au sens large dont une personne en difficulté financière 

peut bénéficier à BrÕØÅÌÌÅÓ ɉÁÉÄÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÄÅ ÓÁÎÔïȟ 
Û ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅȟ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÅØÏÎïÒÁÔÉÏÎÓȟ ÔÁÒÉÆÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÃÒïÄÉÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÃÒïÄÉÔ ÖÅÒÔȟ ÅÔÃȢɊȟ 

http://mediationdedettes.be/Partage-des-petites-infos-utiles-du-secteur
http://www.checkyourbudget.be/
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ǒ Ainsi que les liens et adresses utiles à consulter. 
 
Il est mis à jour (révision des textes et des liens, etc.) tous les deux ans. La dernière mise à 
jour a été effectuée en  2021.   

 

 Les outils et supports de prévention sont détaillés au point 3.3.8 ci-dessous. 

χȢυȢψȢ ,Á ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÖÉÁ ÌÁ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ɉÇÁÚÅÔÔÅ ÄÅÓ 
médiateurs) et le site Web www.mediationdedettes.be   

La gazette des médiateurs est un outil qui vient en complément des formations continues et des 
outils qui sont disponibles sur le site.  
 
Elle permet aux médiateurs de dettes ÄȭðÔÒÅ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ 
fréquentes dans les matières touchant à la problématique du surendettement (saisie, règlement 
collectif de dettes, recouvrement fiscal, etc.), des nouveaux projets qui se développent sur le 
terrain, ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒȟ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÕ #!-$ȟ ÅÔÃȢ 
 
Elle permet donc ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÅÔ ÄÅ 
promouvoir leur travail et rendre visibles leurs actions. 
 

 
En 2022, la gazette est envoyée à 757 adresses mail en français et à 55 adresses mail en 
néerlandais (contre 699 francophones et 49 néerlandophones en 2021, soit une 
augmentation de 8,2% malgré un nettoyage régulier des adresses désactivées).  
 
Ces gazettes sont consultables directement sur notre site internet dans le menu «  Info et 
Outils  ». 
 
En 2022, nous avons publié 4 gazettes  « newsletter  » :  
 

 La gazette de mars 2022  https://www.mediationdedettes.be/La -Gazette-de-Mars-
2022  

 La gazette de juin 2022  http://www.mediationdedettes.be/La -Gazette-de-Juin-2022 
 La gazette de septembre 2022  http://www.mediationdedettes.be/La -Gazette-de-

Septembre-2022  
 La gazette de novembre 2022  http:/ / www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-

Novembre-2022  
 
Les visites se sont un peu tassées par rapport à la période du Covid mais restent néanmoins plus 
ïÌÅÖïÅÓ ÑÕȭÅÎ ςπρωȢ .ÏÔÒÅ ÓÉÔÅ Á ïÔï visité 242.818 fois  (contre 248.815 en 2021) par 188.472 
visiteurs  (contre 191.237 en 2021).  
 

http://www.mediationdedettes.be/
https://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Mars-2022
https://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Mars-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Juin-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Septembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Septembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Novembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Novembre-2022
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63,99% des visiteurs sont  ÒÅÃÏÎÎÕÓ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ francophones  (contre 59,07% en 
2021) et 24,95% en tant que néerlandophones  (contre 28,88% en 2021). 

 
Les consultations varient de mois en mois avec un minimum de 13.765 visiteurs en juillet et un 
maximum de 18.801 visiteurs en mars. Le site est plus souvent visité les jours de semaine que le 
week-end.  
 
Les pages les plus visitées en 2022 sont :  
 

1. Que ÄÅÖÉÅÎÎÅÎÔ ÌÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄïÃïÄïÅ ȡ ρχȢτωυ ÖÕÅÓ ɉϹωɊȢ 
ςȢ 0ÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ȡ ρχȢτσς ÖÕÅÓ ɉϹρɊȢ 
σȢ 2ÅÃÏÕÒÓ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ ÁÂÕÓ ÄȭÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ : 11.795 vues (+3). 
4. Où trouver un service de médiation de dettes : 10.366 vues (+1). 
5. A quoi sert un Service de Médiation de Dettes : 9.477 vues (+1).      
6. Les montants insaisissables : 9.455 vues (-4).      
7. Politique de confidentialité : 8 .999 (nouveau). 
8. Les revenus insaisissables : 8.837 (+1). 
9. Op welke bedragen kan beslag gelegd worden : 8.302 vues (-7). 
10. Wat gebeurt er met de schulden van een overledene : 6.712 vues (nouveau). 

 
Pour la première fois, le classement diffère largement des autres années. Sans surprise, les articles 
ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÒÏÎÁÖÉÒÕÓ ÏÎÔ ÄÉÓÐÁÒÕ ÄÕ ÔÏÐ ρπ ÅÔ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÐÅÔÉÔ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÁÔÁÎÔ ÄȭÏÃÔÏÂÒÅ ςπςρ ÔÒÁÉÔÁÎÔ 
ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄïÃïÄïÅȟ ÑÕÉ ÓȭÅÍÐÁÒÅ ÄÅ ÌÁ ρère place.  
 
Notre ancien numéro 1 de toujours, qui concernait les montants insaisissables, a perdu près de 
10.000 consultations en 2022, ce qui démontrÅ ÓÅÌÏÎ ÎÏÕÓ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÓÉÔÅÓ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÕÊÅÔ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÓÁÉÓÉÅÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÕÓÓÉ ÁÃÔÕÅÌÌÅÓȟ 
ÍÁÉÓ ÑÕÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÁÉÌÌÅÕÒÓȢ  
 
A noter que la consultation de la nouvelle politique de confidentialité se remarque également dans 
ce classement.  
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σȢςȢ ,Á ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
de médiation de dettes du secteur à Bruxelles, la fédération 
des services agréés par la Cocof, et le travail en réseau  

Le CAMD proÍÅÕÔ ÌȭïÃÈÁÎÇÅȟ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÂÒÕØÅÌÌÏÉÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎ ÒïÓÅÁÕ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ  
 
Le CAMD est le représentant officiel des services de médiation de dettes agréés par la Cocof et leur 
porte-parole devant les autorités.  

χȢφȢυ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÂÒÕØÅÌÌÏÉÓ ɉÁÇÒïïÓ ÐÁÒ ÌÁ #ÏÃÏÍȟ ÌÁ 
Cocof et la VG) 

Outre les échanges qui peuvent avoir lieu lors des conférences-débats et tables rondes, de plus 
petits groupes de travail rassemblent des médiateurs souhaitant réfléchir et agir sur des 
problématiques communes .  
 
!ÉÎÓÉȟ ÄÅÐÕÉÓ ÓÁ ÃÒïÁÔÉÏÎȟ ÌȭÁÓÂÌ #ÅÎÔÒÅ ÄȭAppui-Médiation de dettes bénéficie de la participation 
ÁÃÔÉÖÅ ÅÔ ÂïÎïÖÏÌÅ ÄȭÕÎÅ ÄÏÕÚÁÉÎÅ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ɉÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÊÕÒÉÓÔÅÓɊ ÉÓÓÕÓ 
ÔÁÎÔ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ ɉ#0!3Ɋȟ ÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ɉ#ÏÃÏÍȟ #ÏÃÏÆ ÅÔ 6'Ɋ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ groupe porteur 1. 

 

Comme chaque année, les réunions du groupe porteur se sont poursuivies tous les mois en 
2022.  

/ÕÔÒÅ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁÐÐÏÒÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
et des conférences-débats/tables rondes, le groupe porteur a abordé entre autres, en 2022, 
les thématiques suivantes :  

 
ǒ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÕ 

public  

Suite à la diminution du nombre de participants, il a été décidé de procéder à une évaluation et un 
questionnaire a été ÅÎÖÏÙï Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ 3ÕÉÔÅ ÁÕØ ÒïÐÏÎÓÅÓ ÒÅëÕÅÓ ÉÌ 
ÓȭÅÓÔ ÁÖïÒï ÑÕÅ ÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÓÔÉÍÁÉÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄïÖÅÌÏÐÐïÓ ÐÁÒ ÌÅ #!-$ 
(brochures et vidéos) et leurs explications suffisaient à informer les usagers. Les séances prévues 
ont été maintenues mais ont dû être annulées faute de participants en nombre suffisant. Elles 
ÎȭÏÎÔ ÄÏÎÃ ÐÌÕÓ ïÔï ÒÅÐÒÏÇÒÁÍÍïÅÓ ÅÎ ςπςς-2023. Une nouvelle évaluation aura lieu au moment 
ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ Ácadémique 2023-2024. 

 
ǒ ,ÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕ ÃÏÍÐÔÅ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÄÅ ÂÁÓÅ 

Plusieurs services nous ont alertés sur le fait que leurs usagers ne parvenaient pas à ouvrir un 
ÃÏÍÐÔÅ ÅÎ ÂÁÎÑÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÅÎ ÍïÄÉÁÔÉÏÎȢ 

                                                             
 
1 Ce Groupe Porteur « est un lieu de rencontre et dô®change entre les services de m®diation de dettes. Il permet 

aux services de se rencontrer, de se connaître, de partager leurs expériences, leurs difficultés, de réfléchir 

ensemble ¨ leurs pratiques et de les faire ®voluer. Lôobjectif est de d®velopper et dôapprofondir les r®flexions 

autour de th®matiques communes, de promouvoir la r®flexion et lô®volution des pratiques de lôensemble du secteur, 

de développer des outils qui répondent aux attentes du secteur ». 
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#Å ÐÏÉÎÔ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ article sur le siteȟ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÌÅÔÔÒÅ-type et de questions à 
ÌȭÏÍÂÕÄÓÍÁÎ ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓȢ  
 

ǒ Les saisies abusives ou disproportionnées de la part du SPF Finances  
 
Depuis 2021, nous avons été alertés par plusieurs services concernant les saisies-arrêt exécution 
réalisées par le SPF Finances sur les comptes bancaires de leurs usagers, et particulièrement sur 
les comptes de ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎ ÒÅÖÅÎÕ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÁÕÔÒÅ ÒÅÖÅÎÕ 
insaisissable. 
 
#Å ÐÏÉÎÔ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÎ ςπςρȢ %Î ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÒïÄÉÇï ÕÎ ÎÏÕÖÅÌ 
article avec une lettre - type pour obtenir le déblocage plus rapide du compte bancaire des usagers 
concernés (main-levée de la saisie).  
 
Nous avions également programmé une conférence débat avec le SPF Finances. 
Malheureusement, cette rencontre a été postposée à deux reprises suite au désistement de 
ÌȭÏÒÁÔÅÕÒȢ 
 
ǒ Les questions/constats/problèmes concernant Bruxelles Parking  

 
Nous avions également programmé une conférence-débat le 29/09/2022 avec Bruxelles Parking. 
Malheureusement, ÃÅÔÔÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ Á ïÔï ÁÎÎÕÌïÅ ÓÕÉÔÅ ÁÕ ÄïÓÉÓÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÒÁÔÅÕÒȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
néanmoins reçu quelques réponses à nos questions par e-mail. 
 
ǒ La problématique des CPAS 

 
Plusieurs services nous ont alertés en ce qui concerne des dysfonctionnements liés à la surcharge 
de travail, aux burn out, pénuries de personnel, incapacités, et autres au sein de certains CPAS 
bruxellois. 
 
Exemples :  

a. Les demandes des usagers ne sont plus actées. La situation se généralise. Du coup les 

ÕÓÁÇÅÒÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÓȢ 0ÁÒÆÏÉÓ ÌÅÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÁÃÔïÅ ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅÓ 
ɉÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÓÅ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÆÏÉÓ ÁÕ #0!3ɊȢ %ÌÌÅ ÎÅ ÓÅÒÁ ÁÃÔïÅ ÑÕÅ ÌÏÒÓ ÄÕ 

ÒÄÖ ÁÖÅÃ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ɉÐÁÒÆÏÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÓÅÍÁÉÎÅÓ ÁÐÒîÓ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒɊȢ 

 Les demandes des personneÓ ÓÏÎÔ ÒÅÆÕÓïÅÓ ɉÓÏÉÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÓÏÉÔ lors des rdvs avec 
les as) sans être actées et sans passer par une demande formelle au comité (au motif que la 
demande ne sera « de toute façon pas acceptée »). 

b. Le traitement des demandes est parfois très long (plus de 3 mois). 

c. Les recours au tribunal du travail prennent également 3 mois. 

d. ,Å ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÁÓÓÕÒï ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔ-e social-e est absent-e/malade : pas 

ÄÅ ÍÅÓÓÁÇÅ ÄȭÁÂÓÅÎÃÅȟ ÏÎ ÎÅ ÓÁÉÔ ÐÁÓ ÑÕÉ ÒÅÐÒÅÎÄ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 

 Certains CpaÓ ÒÅÆÕÓÅÎÔ ÄȭÏÃÔÒÏÙÅÒ ÁÕØ ÄïÔÅÎÕÓ ÓÏÕÓ ÂÒÁÃÅÌÅÔ ÌÅ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÁÕÑÕÅÌ ÉÌÓ ÏÎÔ ÄÒÏÉÔ 
(car le montant octroyé par le SPF Justice est inférieur au RIS). 

 
)Ì Á ïÔï ÃÏÎÖÅÎÕ ÄȭÉÎÔÅÒÐÅÌÌÅÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÉÎÆÏÒÍÅÌÌÅ ÌÅ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÂÒÕØÅÌÌÏÉÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ 
des CPAS "ÒÕØÅÌÌÏÉÓ ÄÅ "ÒÕÌÏÃÁÌÉÓ ÅÔ ÄÅ ÒïÄÉÇÅÒ ÕÎ ÁÒÔÉÃÌÅ ɉÐÁÒÕÔÉÏÎ ÅÎ ςπςσɊ ÁÆÉÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ 
usagers de leurs droits (ils peuvent faire leur demande par écrit, exiger un accusé de réception, 
ÅÔÃȢɊ ÁÖÅÃ ÕÎ ÃÏÕÒÒÉÅÒ ÔÙÐÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÉÄÅ Û ÅÎÖÏÙÅÒ ÐÁÒ ÍÁÉÌȢ 

 

http://mediationdedettes.be/Ne-vous-faites-plus-refuser-un-compte-bancaire-de-base
http://mediationdedettes.be/Saisie-sur-compte-des-beneficiaires-du-RIS-MARS-2022
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ǒ Le refus des banques de clôturer un compte bancaire en négatif   
 
Il a été convenu rédiger un article sur cette question avec une nouvelle lettre-type (parution en 
2023). 
 
ǒ ,Å ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ȡ ÄïÐÁÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÌÁÆÏÎÄ ÄÅ υυȟππ Ό 

 
! "ÒÕØÅÌÌÅÓȟ ÌÅ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÑÕÉ ÖÅÕÔ ÒÅÃÏÕÖÒÅÒ ÄÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÉÍÐÁÙïÅÓ ÄÅ ÇÁÚ ÏÕ 
ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÅÓÔ ÔÒîÓ ÅÎÃÁÄÒï ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ ÒïÃÌÁÍÅÒ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ 
ÐÈÁÓÅ ÁÍÉÁÂÌÅȢ )Ì ÎÅ ÐÅÕÔ ÒïÃÌÁÍÅÒ ÑÕÅ χȟυπ Ό ÐÏÕÒ ÕÎ ÒÁÐÐÅÌ ÅÔ ρυȟππ Ό ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÄÅÍÅÕÒÅ 
ET le total des frais et intérêts qui peuvent être calculés par dossier ne peut pas dépasser le 
ÐÌÁÆÏÎÄ ÄÅ υυȟππ Ό 2. 
 
3É ÌÅÓ ÒÁÐÐÅÌÓ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÌÅ ÇÁÚ ÅÔ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïȟ ÌÅ ÐÌÁÆÏÎÄ ÒÅÓÔÅ ÄÅ υυȟππ ÅÕÒÏÓȢ ,Å ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒ ÎÅ 
peut demÁÎÄÅÒ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÑÕȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÆÏÉÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÕØ ïÎÅÒÇÉÅÓȢ  
 
Cependant, nous avons remarqué dans plusieurs dossiers que certains fournisseurs ne tenaient 
aucun compte de ce plafond et ne mettaient rien en place pour ne pas dépasser la limite de 55,00 
Ό ÁÕ Ãours de la phase amiable. 
 
)Ì Á ïÔï ÃÏÎÖÅÎÕ ÄÅ ÒïÃÏÌÔÅÒ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓȟ ÄȭÁÌÅÒÔÅÒ "ÒÕÇÅÌ et de rédiger un article 
sur cette question avec des lettres-type pour inciter les médiateurs de dettes à contester les frais 
abusifs et à porter plainte (parution en 2023). 
 
Les actions de plaidoyer sont décrites en détail ci -dessous au chapitre consacré  au 
plaidoyer politique (point 3.4).  

χȢφȢφȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÅÎÔÒÅ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÁÖÅÃ 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÔÅÒÒÁÉÎ 

Les conférences-débats et tables rondes  ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÁÎÔ ÌÁ 
médiation de dettes en région bruxelloise et permettent aux médiateurs de dettes : 

 de rencontrer des créanciers ou des acteurs importants du monde du surendettement,  

 ÄȭðÔÒÅ ÔÅÎÕÓ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÕÁÌÉÔïÓ juridiques qui sont nombreuses et extrêmement 
importantes dans le cadre de leur travail quotidien, 

 ÄȭðÔÒÅ ÆÏÒÍïÓ ÓÕÒ ÄÅÓ ÍÁÔÉîÒÅÓ ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÓ ÑÕÉ ÎÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÎÔ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ÕÎÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ 
formation, 

 ÄÅ ÓÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÌÅÕÒÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄÅ ÖÕÅ ÓÕÒ des thèmes importants (déontologie, 
méthodes de travail, etc.). 

 
Elles contribuent donc : 

 à promouvoir la qualité du travail accompli par les médiateurs de dettes,  

 à instaurer une meilleure compréhension voire même confiance mutuelle entre les 
médiateurs, et avec les créanciers ou les autres acteurs importants du surendettement. 

 

En 2022, nous avons organisé 4 conférences-débats et 1 table ronde et 1 grande journée de 
réflexion.  
 

                                                             
 
2 Le plafonnement des frais de recouvrement est prévu par les Ordonnances Electricité (article 25 sexies, §2) et 

Gaz (article 20 quater, §1er, alinéa 3) 
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1° Jeudi 20 janvier 2022 : Conférence -débat de 13h30 à 16h : Actua lités juridiques de 
ÌȭÁÎÎïÅ ςπςρ : 4ÏÕÒ ÄȭÈÏÒÉÚÏÎ ÄÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÅ ÊÕÒÉÓÐÒÕÄÅÎÃÅ 
ÐÁÒÕÅÓ ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ÅÔ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÕ 
médiateur de dettes. Participants  : 51 en zoom. 
 

ςЈ *ÅÕÄÉ ςτ ÆïÖÒÉÅÒ ςπςς ȡ 4ÁÂÌÅ ÒÏÎÄÅ ÄÅ ρσÈσπ Û ρφÈππ ÓÕÒ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ "/..%3 
PRATIQUES en matière de négociation. Participants  : 31 en zoom. 
 

3° Jeudi 28 avril 2022 : Conférence -débat de 13h30 à 16h00 avec le CEBUD et présentation 
des références budgéta ires minimales à Bruxelles . Participants  : 34 présents (6 en zoom et 
28 en présentiel).  
 

4° Jeudi 19 mai 2022 : Conférence-débat de 13h00 à 16h00 - Conférence-débat autour du 
thème du SERVICE BANCAIRE DE BASE : 21 présents (12 en zoom et 9 en présentiel).  
 

5° Jeudi 20 octobre 2022 de 9h à 16h : Grande JOURNÉE DE RÉFLEXION des médiateurs de 
dettes bruxellois . Participants  : 85 en présentiel.  
 

6° Jeudi 24 novembre 2022 :  Conférence-débat de 13h30 à 16h00 avec la nouvelle 
OMBUDSMAN DE LA RÉGION BRUXELLOISE Participants  : 21 présents (15 en zoom et 6 en 
présentiel).  
 
A noter que les conférences -débats programmées avec BRUXELLES-FISCALITÉ le jeudi 24 
février 2022 et avec PARKING.BRUSSEL le jeudi 29 septembre 2022 ont dû être annulées 
suite au désistement des invi tés. 
 

3.2.3. Le travail en réseau ȡ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓïÁÎÃÅÓ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÈîÍÅÓ ÌÉïÓ ÁÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
professionnels et acteurs de terrain autres que les médiateurs de dettes  

Parallèlement au soutien et à la formation des médiateurs de dettes, nous organisons depuis 2005 
des ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ tels que : 
- les assistants sociaux de première ligne ; 
- les avocats ; 
- les employeurs, syndicats, etc.  ; 
- toute personne qui dans le cadre de sa profession peut se trouver confrontée à une personne 

en situation de surendettement. 
 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ Äȭaméliorer le travail en réseau au-delà du secteur de la médiation de dettes, de 
mieux outiller les acteurs de première ligne afiÎ ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÍÉÅÕØ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 
ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÎÔ ÏÕ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÄïÑÕÁÔȢ  
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȟ ÄȭÙ ðÔÒÅ ÐÌÕÓ ÁÔÔÅÎÔÉÆȟ ÄÅ ÍÉÅÕØ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
des services de ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÌÅÕÒ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄͻÁÓÐÅÃÔÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÏÕ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ 
plus particuliers (notamment concernant le crédit à la consommation et le règlement collectif de 
dettes). 
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 La formation «  Sensibilisation au traitement du surendettement  » 

La formation « Sensibilisation au traitement du surendettement  » :  
 
#ÅÔÔÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÏÒÇÁÎÉÓïÅ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ ÄÅÐÕÉÓ ςππυ ÐÁÒ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉȢ %ÌÌÅ Á ÐÏÕÒ 
objectif de permettre aux assistants sociaux confrontés à des personnes en situation de 
surendettement : 
- ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÐÏÕÒ ÁÎÁÌÙÓÅÒ ÏÂÊÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ 
- ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄïÔÅÒÍÉÎÅÒ ÓȭÉÌ Ù Á ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÕÒÇÅÎÔÅ ÑÕÉ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎÅ 

intervention rapide voire immédiate de leur part, 
- ÄÅ ÌÅÕÒ ÄÏÎÎÅÒ ÌÅ ÍÉÎÉÍÕÍ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ pour faire face efficacement à ces situations 
ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ 

- ÄȭïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÉÎÕÔÉÌÅÓȟ ÖÏÉÒÅ ÄÁÎÇÅÒÅÕÓÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒȟ 
- de savoir aiguiller et informer correctement les personnes sur les solutions au 

surendettement et notamment sur le travail de services de médiation de dettes. 

 
Evaluation de la formation  « Sensibilisation au traitement du surendettement 2022 -
2023  » 
 

Titre de la 
formation  

Dates Durée 
Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

STS 
26/09, 30/09 et 4, 7, 
11, 13, 18/10/2022  

7 x 1/2 jours  19 91% 

 
Voyez également les évaluations détaillées de la formation « Sensibilisation au traitement du 
surendettement » en annexe. 
 

 La formation à la Pratique de la médiation judiciaire  

)Ì ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÅÕ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÌÁ Ⱥ Pratique de la médiation judiciaire en matière de règlement 

collectif de dettes » en 2022. 

 ,ÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Ⱥ à la carte » 

,ÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÃÁÒÔÅ : 
 
#ÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÖÉÓÅÎÔ Û ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÓ ÑÕÉ ÎÏÕÓ 
sont formulées par les acteurs de terrain. 
 

 
$ÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÃÁÄïÍÉÑÕÅ ςπςρ-2022, nous avons participé ou organisé 2 jours  de colloques 
formations/informations/sensibilisation sur les thématiques liées au surendettement : 
- Participé comme orateur au congrès ÁÎÎÕÅÌ ÏÒÇÁÎÉÓï ÐÁÒ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÆÒÁÎÃÏÐÈÏÎÅ ÄÅÓ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ 

de Justice sur le thème « 0ÒÏÃîÓ ÄÕ ÔÁÒÉÆ ÄÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ : éléments à charges et à 

décharges » le 12 mars 2022 ;  

- Co-organisé et participé comme orateur aux deux webinaires organisés par la FDSS sur les 

nouvelles ordonnances eau le 17 et le 22 mars 2022 de 14h à 15h30. 
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3.2.4. La concertation et la fédération des services de médiation de dettes 
de la Cocof 

Dans le cadre de ses missions de fédération des services agréés par la Cocof, les activités 
déployées par le CAMD visent à : 

 offrir son aide et ses conseils à ses affiliés ; 

 développer les échanges et les réflexions entre ses affiliés ; 

 coordonner et promouvoir les actions menées par ses affiliés ; 

 ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ parmi ses affiliés et relative à ses affiliés ; 

 ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÕÎÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÌÁ 3ÁÎÔïȟ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅ ÌÁ 
&ÁÍÉÌÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÈïÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÓÁÎÓ ÅØÃÌÕÒÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ 

 
Ainsi, nous organisons des réunions de concertation  qui rassemblent uniquement les services 
ÁÇÒïïÓ ÐÁÒ ÌÁ #ÏÃÏÆȢ  ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ïÔÁÎÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ 
ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ #ÏÃÏÆȟ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÃÉÒÃÕÌÅÒ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 
services affiliés et de les soutenir au mieux.  
 
En outre, nous organisons en encadrement juridique  spécifique pour les services ainsi que des 
supervisions, et un soutien à la récolte de données statistiques . Nous participons également 
activement aux réunions inter  fédérations  organisées par le CBCS. 

 Les réunions de concertation 

Les réunions de concertation sont fixées en différents temps comme suit : 

 Infos des/vers les pouvoirs publics ; 

 Echanges sur les pratiques/le suivi des dossiers/les difficultés rencontrées par les services ; 

 Echanges sur les nouvelles des services, les nouveaux projets mis en place dans les services 
(quoi, comment, vers quel public) : tour de table avec pour objectif : partage des idées, des 
supports, échange des documents ou travail en commun, etc. ; 

 Un sujet à débattre. 
 

En 2022, nous avons organisé 11 réunions de concertation  en zoom ou en présentiel  
 
ǒ 20-01-2022 : subsides ɀ agenda. 
ǒ 2-02-2022 : réunion subsides ɀ zoom.  

ǒ 15-02-2022 : réunion avec les asbl Cocom ɀ présentation et discussion autour du PSSI ɀ 

zoom. 

ǒ 3-03-2022 en présentiel. 

ǒ 17-03-2022 : rencontre avec Valentina Silva (cabinet du Ministre Maron). 

ǒ 19-05-2022 : coordinateurs et équipes en présentiel ȡ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÓÂÌ ,ÁÍÁ ÁÕÔÏÕÒ 

des problématiques de santé mentale. 

ǒ 24-06-2022 : campagne trop de dettes- présentiel. 
ǒ 14-07-2022 : campagne trop de dettes- présentiel. 
ǒ 23-08-2022 : campagne trop de dettes - présentiel. 
ǒ 27-09-2022 : campagne trop de dettes- présentiel. 
ǒ 17-11-2022 : campagne trop de dettes- présentiel 
ǒ 23-11-2022 : divers - présentiel. 
ǒ 13-12-2022 : campagne trop de dettes - présentiel. 

 
5ÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ïÔï ÃÏÎÓÁÃÒïÅ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÁÍÐÁÇÎÅ ÄÅ 
sensibilisation « trop de dettes ». Les autres réunions ont été consacrées aux demandes de 
ÓÕÂÓÉÄÅÓ ÄÅÓÔÉÎïÓ ÁÕ ÒÅÎÆÏÒÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ Û ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
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collaboration entre la fédération et les services au niveau du lobbying (contact avec le cabinet et 
ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎɊȟ ÁÕ 033) ɉÐÌÁÎ ÓÏÃÉÁÌ ÓÁÎté intégré), aux statistiques et au rapport harmonisé, au 
choix des thèmes de la DEQ. 

 La représentation et la défense des intérêts du secteur  

,ȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ïÔï ÁÓÓÅÚ ÉÎÔÅÎÓÅȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ïÔï ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÓÏÌÌÉÃÉÔïÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ 
dans le cadre de la misÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ 0ÌÁÎ ÓÏÃÉÁÌ ÓÁÎÔï )ÎÔïÇÒïȢ 
 
Outre les réunions de travail, nous avons notamment fourni au cabinet du Ministre Maron :  
- Une note reprenant les remarques et difficultés de notre secteur en ce qui concerne le 

rapport harmonisé ; 
- Une note ÒÅÐÒÅÎÁÎÔ ÌȭÁÖÉÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÕÒ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅ 

Plan Social Santé Intégré et les aspects transversaux du décret ambulatoire ; 
- Un récapitulatif des demandes du secteur la médiation de dettes et des dispositions du 

décreÔ ÁÍÂÕÌÁÔÏÉÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ Û ÍÏÄÉÆÉÅÒȢ #ÅÒÔÁÉÎÅÓ ÁÖÅÃ ÉÍÐÁÃÔ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅȟ 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÁÎÓȢ 

 
0ÏÕÒ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÖÏÙÅÚ ÁÕØ ÐÏÉÎÔÓ ÃÉ-dessous. 
 
Le 12/09/2022 nous avons organisé pour le cabinet une visite des services de médiation de 
dettes dÅ ÌȭÁÓÂÌ 4ïÌï ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÕ #ÐÁÓ Äȭ%ÔÔÅÒÂÅÅËȢ   

 Le soutien à la récolte de données statistiques 

Depuis 2011, les services de médiation de dettes agréés par la Cocof ont pu renouveler leur 
matériel informatique et acquérir le logiciel Medius développé par Logical Systems grâce au 
soutien financier de la Cocof. 
 
/ÕÔÒÅ ÌȭÁÉÄÅ ÁÕ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ɉÐÁÒ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÕÂÌÉÐÏÓÔÁÇÅȟ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌÓ 
automatiques, etc.), ce logiciel permet de récolter des données statistiques à la fois sur le profil 
des usagers ÅÔ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 
 
%Î ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÆÏÕÒÎÉ ÁÕ ÃÁÂÉÎÅÔ ÅÔ Û ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ #ÏÃÏÆ ÕÎÅ ÎÏÔÅ ÒÅÐÒÅÎÁÎÔ ÌÅÓ 
ÑÕÅÓÔÉÏÎÓȟ ÒÅÍÁÒÑÕÅÓ ÅÔ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÄȭÅÎÃÏÄÁÇÅ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄÅÍÁÎÄïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 
cadre du rapport harmonisé. 
 
Voici les difficultés essentielles qui ont été relevées pour notre secteur : 
 

1)  ,ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÔÙÐÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȢ  
 
Les services sont agréés pour exercer des missions spécifiques qui sont définies dans le décret. 
 
$ÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÒïÃÏÌÔïÅÓ ÃÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÒÁÓÓÅÍÂÌïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÒÁÐÐÏÒÔ ÈÁÒÍÏÎÉÓï ÅÎ υ ÔÙÐÅÓȾÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄïÆÉÎÉ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ɘρȢ  
 
,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎÓ3 avait déjà souligné les difficultés liées au caractère extrêmement 
standardisé des catégories utilisées. En outre, les catégories utilisées ne sont pas définies. 
 

                                                             
 
3 Voyez notre rapport final de juin 2018 : Réaction intersectorielle et commentaires ¨ lô®tude ç £laboration dôindicateurs contextuels, 

dôindicateurs dôactivit® des services, dôun rapport dôactivit® et dôun dossier individuel standardis® du b®n®ficiaire è page 1 
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.ÏÕÓ ÁÔÔÉÒÏÎÓ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄȭÕÎ ÖÏÃÁÂÕÌÁÉÒÅ ÅÔ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎÓ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÁÌÅÓ Û 
tous les secteurs : 

- quant à la possibilité de faire entrer la multiplicité des activités réelles menées par les 

services dans les catégories disponibles, 

- ÅÔ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒȟ ÇÒÝÃÅ Û ÃÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓȟ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓ ÑÕÉ 

relèvent de plusieurs référentiels (ex. : accueil ou prévention ? accueil ou accompagnement 

ÄÁÎÓ ÓÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÄȭïÃÏÕÔÅ ȩ ïÃÏÕÔÅ ÃÏÍÍÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ȩ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅ 

ÃÏÍÍÅ ÓÏÉÎ ȩ ȣɊȢ 

En ce qui concerne les services de médiation de dettes, ils assurent dans un seul dossier : 
ǒ un premier accueil des demandeurs avec une première analyse de leur(s) situation(s), et 

le cas échéant une information et/ou une orientation vers un service adapté ; 

ǒ un suivi systématique du ménage pendant le plan de remboursement (guidance 

budgétaire avec le cas échéant des comptes co-gérés) = prévention individuelle ; 

ǒ des missions de prévention = prévention communautaire ; 

ǒ ÅÔ ÂÉÅÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ : analyse juridique des créances, négociation avec les 

créanciers, introduction de requête en règlement collectif de dettes, etc. 

Nous apprécions néanmoins les champs libres qui nous permettront de détailler de manière 

qualitative les actions mises en place pour répondre à nos missions. 

2)  Le nombre total de «  bénéficiaires uniques  » 
 
Nous comptabilisons un dossier de médiation de dettes ÐÁÒ ÍïÎÁÇÅ ÍÁÉÓ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÎȭïÇÁÌ 
pas forcément un seul bénéficiaire.   Les dettes concernent le ménage. Nous 
ÏÕÖÒÏÎÓȾÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓÏÎÓ ÄÏÎÃ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÐÁÒ ÍïÎÁÇÅ ÓÁÃÈÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ 
ÓȭÁÇÉÒ ÄȭÕÎ ÍïÎÁÇÅ ÉÓÏÌï ÏÕ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ ÁÖÅÃ σ ÅÎÆÁÎÔÓ par exemple.  
 
)Ì ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÌÁÉÒ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅȟ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ ÓÉ ÃÈÁÃÕÎÅ ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÅÎÃÏÄïÅ ÏÕ ÐÁÓ 
ÃÏÍÍÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅȢ #ÅÌÁ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÁÕÓÓÉ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓȢ  
 

Voyez la remarque générale que nous avions faites en page 5 du rapport précité sur les co-

bénéficiaires : Autre cas de figure : les co-bénéficiaires (consultations de couple, de famille, de 

ÇÒÏÕÐÅɊȢ /Î ÄïÄÕÉÔ ÆÁÃÉÌÅÍÅÎÔ ÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ïÇÁÌÅ Û ÕÎ ÕÓÁÇÅÒȢ /Òȟ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ 

ÌÅ ÃÁÓȢ 3É ÌȭÏÎ ÅÎÃÏÄÅ ÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅÓÔ ÏÂÌÉÇï ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÕÎ ÓÅÕÌ ÕÓÁÇÅÒȟ ÏÒ ÉÌÓ 

étaient plusieurs. Pour pouvoir rendre compte du nombre exact de bénéficiaires de la consultation, 

le professionneÌ ÐÅÕÔ ÁÕÓÓÉ ÄïÃÉÄÅÒ ÄȭÅÎÃÏÄÅÒ ÕÎÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅȟ ÃÅ ÑÕÉ ÆÁÕÓÓÅ ÌÅ 

ÎÏÍÂÒÅ ÒïÅÌ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÒïÅÌ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÐÒÅÓÔïÅÓȢ 

3)  ,ÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
 
,ÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÅÎÃÏÄÅÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ. 
 
! ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÈÁÒÍÏÎÉÓïȟ ÎÏÕÓ 
lisons le nombre de « prestations » comme le nombre dȭȺÁÃÔÅÓ» accomplis dans le cadre de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ  
 
En médiation de dettes, ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÇÁÌ Û ÕÎ ÁÃÔÅȢ 0ÏÕÒ ÕÎ ÓÅÕÌ ÄÏÓÓÉÅÒ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ 
dettes sous la thématique situation financière/endettement nous accomplissons un très grand 
ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ɉÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȟ ÓÕÉÖÉ ÓÏÃÉÁÌȟ ÓÕÉÖÉ 
juridique du dossier, rédaction du budget, rédaction de nombreux courriers, contacts et 
ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÊÕÓÔÉÃÅȟ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÑÕðÔÅÓȟ ȣɊȢ  
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Notre préoccupation étant de pouvoir valoriser ce travail dans le rapport harmonisé. 
 

4)  Eviter le double encodage  
 
6Õ ÌÁ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÃÔÕÅÌÌÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÕÎ ÅÎÃÏÄÁÇÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÁÕØ 
travailleurs de terrain.  
 
Pour les informations concernant les structures (données qui changent peu), il serait utile que le 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÃÏÎÓÅÒÖÅ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÎÃÏÄïÅÓ ÄȭÁÎÎïÅ ÅÎ ÁÎÎïÅȢ #ÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÄÅ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ 
mettre à jour les informations sans tout devoir encoder chaque année. 
 
,ÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ #ÏÃÏÆ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÔÏÕÓ ÄȭÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ Û ÄÏÕÂÌÅ ÆÉÎÁÌÉÔï qui permet la 
gestion des dossiers de médiation de dettes et la récolte de données pertinentes et spécifiques 
ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ɉÓÏÕÓ ÆÏÒÍÁÔ ÅØÃÅÌɊȢ )Ì ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÖÅÉÌÌÅÒ Û ÃÅ ÑÕÅ ÎÏÓ ÆÉÃÈÉÅÒÓ 
excel puissent être « injectés » directement sur la plateforme web de récolte des données 
statistiques au niveau de la Cocof.  

 La révision du décret Cocof  

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÌÁÉÄï ÐÏÕÒ ÌÁ ÒïÖÉÓÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÂÁÓÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
de médiation de dettes.  
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÌÁ reconnaissance des fonctions de coordination, de la fonction administrative 
ɉÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌɊ ÅÔ ÃÅÌÌÅ ÄȭÕÎ « agent » de prévention. 
 
,Á ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ïÔÁÎÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÍÉÎÉÍÁÌ ÓÕÉÖÁÎÔ : 

ǒ 3 ETP assistants sociaux (au lieu de 2 ETP),  
ǒ (0,33 ETP) juriste, 
ǒ 1 ETP administratif, 
ǒ 1 agent de prévention, 
ǒ 1 coordinateur (avec un financement similaire à celui comme des CASG - 
ÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÁÍÂÕÌÁÔÏÉÒÅɊȢ 

 
Une note a également été rédigée en ce sens. 

 La concertation avec les autres secteurs et fédérations Cocof 

Nous participons aux réunions organisées par le CBCS (Organisme intersectoriel de coordination 
ÁÇÒïï ÐÁÒ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅɊ ÑÕÉ ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔ ÁÕ ÒÙÔÈÍÅ ÄȭÕÎÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ 
ÍÏÉÓ ÅÎÖÉÒÏÎȢ #ȭÅÓÔ !ÌÁÉÎ 7ÉÌÌÁÅÒÔ ÄÕ #"#3 ÑÕÉ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅȟ ÉÎÖÉÔÅ ÅÔ rédige les PV.  
 
Ces réunions ont pour objectif de relayer des préoccupations communes vers le politique et de 
mettre en place une concertation/collaboration entre toutes les fédérations des secteurs santé et 
social prévus dans le décret ambulatoire à savoir  : 
 

a. ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ɉÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÅÓ #ÅÎÔÒÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÇÌÏÂÁÌÅȟ ÄÅÓ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÁÕØ ÊÕÓÔÉÃÉÁÂÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ %ÓÐÁÃÅ-Rencontres) ; 

b. ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÂÒÕØÅÌÌÏÉÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ; 

c. la Fédération des maisons médicales ; 

d. la Fédération laïque de centres de planning familial ; 

e. la Ligue bruxelloise francophone pour la santé mentale ; 

f. la Fédération bruxelloise francophone des institutions pour toxicomanes ; 
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g. la Fédération bruxelloise pluraliste des soins palliatifs et continus ; 

h. Le CÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉɀ-ïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÆïÄîÒÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ 

dettes. 

 ,ȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ 

$ÅÐÕÉÓ ςπρτȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÆÏÕÒÎÉÔ ÕÎ ÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÁÕØ φ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
agréés par la Cocof qui comprend les prestations suivantes (mises à jour en 2021) : 

 
a. )ÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎ ÊÕÒÉÓÔÅ ÓÕÒ ÐÌÁÃÅ ÃÈÅÚ ÌÅ ÍÅÍÂÒÅ Û ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÄÅ 88 ÈÅÕÒÅÓ 
par semaine selon le calendrier établi en annexe 1 de la présente convention. 
b. ,ȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ le référent du dossier de médiation de dettes. Le juriste ne peut pas 
ðÔÒÅ ÓÅÕÌ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 
c. Réponse aux questions juridiques des médiateurs par rapport à leurs dossiers (pouvoir 
les informer et les conseiller). 
Les réponses seront orales ou écrites en fonction des besoins et de la complexité de la question. 
d. 0ÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÅÔ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÌÅ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÓÕÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒȟ 
les stratégies à mettre en place en fonction des implications légales. 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÉÃÉ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎ ïÑÕÉÐÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÔ ÅÎ ÁÙÁÎÔ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉîÒÅÔï ÄÅ ÌÁ 
situation socio-ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÅÔ ÐÌÕÓ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ 
ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÓȢ ,ȭÁÐÐÏÒÔ ÄÕ ÊÕÒÉÓÔÅ étant juridique. 
e. Le cas échéant, à la demande du médiateur, assister à certains rendez-vous avec le 
médiateur. 
Il est entendu que la nécessité de la présence du juriste à un rendez-vous doit être examinée au 
cas par cas en fonction des besoins et doit être préparée avec le médiateur en amont (pour poser 
des questions juridiques et faciliter la compréhension juridique du dossier, pour faciliter la 
compréhension des usagers, pour expliquer et appuyer les solutions juridiques proposées, etc.). 
f. Vérification des dossiers (légalité, validité des montants réclamés, prescriptions, 
décomptes d'huissiers, contrat de crédits, ...) et informer le médiateur de ce qu'il y a lieu de 
faire en explicitant le fondement juridique, la motivation juridique précise à invoquer. 
Il est entendu que la présence actuelle du juriste dans les services ne permet pas la vérification 
ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉîÒÅÔï ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓȢ ,ȭÁÍÐÌÉÔÕÄÅ ÄÕ ÓÏÕÔÉÅÎ ɉÓÕÒ ÔÏÕÔ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÏÕ 
ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅɊ ÄïÐÅÎÄÒÁ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
complexité du dossier. 
g. Aide à la rédaction et/ou relecture de courriers juridiques ou autres actes/interventions 
auprès des créanciers-huissiers-services recouvrements. 
,ȭÁÉÄÅ ÐÅÕÔ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔ ÁÌÌÅÒ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÃÏÍÐÌîÔÅ ÄÕ ÃÏÕÒÒÉÅÒ ÓÉ ÃȭÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁire 
(courriers complexes).  
h. Se former et se tenir au courant des évolutions législatives et jurisprudentielles et 
Informer de manière proactive les médiateurs des nouveautés légales, des évolutions 
jurisprudentielles et autres en lien avec la médiation de dettes (par exemple après la parution 
ÄȭÕÎÅ ÇÁÚÅÔÔÅȟ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÓÕÉÖÉ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÅÔÃȢɊȢ 
Se tenir au courant des évolutions législatives est essentiel à la qualité du service fourni. 
i. ,Å ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÁÉÄÅÒ Û ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÑÕðÔÅÓ ÅÎ 2#$Ȣ 
j. Le cas échéant, accompagner le médiateur judiciaire dans les dossiers en règlement 
collectif de dettes.  
k. 0ÁÒÔÉÃÉÐÅÒ ÁÕØ ÉÎÔÅÒÖÉÓÉÏÎÓ ɉÒïÕÎÉÏÎÓ ÄȭïÑÕÉÐÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ 
ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÊÕridiques que 
dans ses aspects psycho-sociaux). 
l. Eventuellement, et à la demande du médiateur, répondre aux questions juridiques de 
personnes par téléphone. 
Il est entendu que dans le cadre de la présente convention le juriste travaille pour le service de 
méÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÅÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁÕØ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ɉÃÅ ÑÕÉ ÎȭÅÍÐðÃÈÅ ÐÁÓ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ 
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collaborer en bonne entente avec les autres collègues au sein dȭune institution ƽ). 
m. ,Å ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÐÒïÐÁÒÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÕØ ÁÕÄÉÅÎÃÅÓ ÐÁÒ ÔïÌïÐÈÏÎÅ ÏÕ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ ÅÎtretien 
sur demande. 
n. Eventuellement, à la demande du médiateur, accompagner les personnes en justice (par 
exemple les personnes en règlement collectif de dettes convoquées au tribunal du travail, 
personnes citées devant le juge de paix ou le tribunal de première instance pour contester les 
ÃÒïÁÎÃÅÓȟ ÐÏÕÒ ÁÐÐÕÙÅÒ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÒÅÑÕðÔÅ ÁÆÉÎ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÐÌÁÎ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ 
crédit à la consommation, etc.). 
o. !ÓÓÕÒÅÒ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ɉÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÅÎ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÁÕØ 
entretiens avec eux, en répondant à leurs questions juridiques, en relisant les courriers, etc.). 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÕ ÍðÍÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÑÕÅ ÃÅÌÕÉ ÑÕÉ ÅÓÔ ÄïÖÅÌÏÐÐï ÁÕØ ÐÏÉÎÔÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÓ ÍÁÉÓ ÑÕÉ ÓÅÒÁ 
ÐÌÕÓ ÓÏÕÔÅÎÕ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÑÕÉ ÄïÂÕÔÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÎ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ 
de dettes. 

 
$ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÎÏÕÓ ÏÒÇÁÎÉÓÏÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ ÌȭÁÇÅÎÄÁ ÁÎÎÕÅÌ ÄÕ ÊÕÒÉÓÔÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÄÅÓÉÄÅÒÁÔÁ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÌÁ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÖÏÌÅÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆȢ 
 
,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÁÄÒÅ ÏÃÔÒÏÙïÅ ÐÒïÖÏÉÔ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÊÕÒÉÓÔÅ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÓÅÒÖÉÃÅ Û ÒÁÉÓÏÎ 
ÄÅ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÄÅ πȟσσ ÈÅÕÒÅÓ ÐÁÒ ÓÅÍÁÉÎÅȢ %Î ςπςρȟ ÌÅ 3ÅÒÖÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌ *ÕÉÆ Á ÐÒÉÓ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ 
ÍÅÔÔÒÅ ÆÉÎ Û ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÊÕÒÉÓÔÅÓ ÅÎÇÁÇï ÅÎ ςπςπ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï 
renouvelé.  
 
Depuis 2022, 3 services (sur 6) se «  partagent  » toujours un juriste engagé au CAMD.  

3.2.5. Les autres partenariats  

$ÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÃÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ Äȭaméliorer la concertation, le travail en 
réseau et les synergies, soit dans le secteur de la médiation de dettes, soit entre divers 
secteurs ayant des préoccupations communes  au niveau local ou fédéral, nous collaborons de 
manière récurrente avec les associations suivantes : 

 

Collaboration avec le CED (centre pour entreprises en difficultés) pour le suivi des 
indépendants.  

Dans le cadre de ses missions, le CED offre des conseils spécialisés aux entrepreneurs en difficultés 
ÍÁÉÓ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÅÓÔ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÁÓÓÅÚ ÃÏÕÒÔ ÅÔ ÓȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ 
analyse détaillée de la situation et donner des conseils précis, ils ne rédigent pas les courriers à la 
place des personnes et ne font pas de suivi sur le long terme.  
Depuis 2021, nous avons redémarré une collaboration avec la nouvelle coordinatrice du CED et 
nous avons maintenu ces rapports en 2022, dans le but de collaborer, chacun dans son domaine 
de compétence, dans la gestion dossiers de surendettement des indépendants. Nous avons entre 
autres : 
ü Présenté un cas concret de bonne collaboration entre le CED et un SMD (le CPAS de Bruxelles) 

lors de notre Table 2ÏÎÄÅ ÓÕÒ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÎ ÆïÖÒÉÅÒ ςπςςȢ  
ü Publié sur notre site plusieurs textes sur les indépendants (Cheklist de la faillite ɀ protection 
ÄÕ ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÄÅ ÌȭÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ ɀ RCI). 

ü Incité les médiateurs à faire usage de notre protocole de collaboration avec le CED lors de nos 
formations et de nos permanences juridiques. 

ü Repris contact avec le CED en septembre pour faire le point. 

 
#ÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÏÕÐÏÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ×ÁÌÌÏÎÎÅ ɉÌȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ 
ÄÅ Ìȭ%ÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔɊ ÅÔ ÆÌÁÍÁnde (SAM, Steunpunt Mens en Samenleving vzw) 
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Des réunions de coordination sont organisées régulièrement entre nos trois entités afin 
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÅÎÔÒÅ ÎÏÓ ÔÒÏÉÓ ÒïÇÉÏÎÓ ɉÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ 
prévention, actions relatives aux huissiers de justice, recommandations politiques). En 2022, nous 
avons intensifié les contacts afin de pouvoir présenter des recommandations communes en vue 
de lutter contre le surendettement. Ces recommandations portent sur (1) le recouvrement 
amiable de dettes du consommateur, (2) le recouvrement judiciaire, (3) le règlement collectif de 
dettes, (4) la médiation amiable « renforcée »  
Pour la rédaction et la diffusion de ces recommandations communes, nous avons, en outre, 
collaboré avec le BAPN (Belgisch netwerk armoedebestrijding vzw ɀ réseau belge de lutte contre la 
pauvreté asbl). Des réunions de coordination de 2 heures ont eu lieu toutes les 3 semaines en 2022. 
Pour plus de détail quant au contenu, voir points 3.4 « lobbying politique ». 
 
ParteÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÊÕÒÉÓÔÅÓ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ ×ÁÌÌÏÎÓȟ Ìȭ/#% ÅÔ 3!- ɀ réunions 
FAQ 
Ces réunions « FAQ Ȼ ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÎÔ ÌÅÓ ÊÕÒÉÓÔÅÓ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ×ÁÌÌÏÎÓȟ ÄÅ Ìȭ/#%ȟ ÄÕ 3!- 
ÅÔ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉȢ %ÌÌÅÓ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄïÂÁÔÔÒÅ ÅÔ ÄÅ ÒïÆÌïÃÈir sur des questions 
ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ÔÒîÓ ÐÏÉÎÔÕÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÁÔÉîÒÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȢ #ÈÁÑÕÅ ÒïÕÎÉÏÎ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ 
ÒÅÌÅÖï ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ Û ÄïÂÁÔÔÒÅȟ ÄȭÕÎ ÏÒÄÒÅ ÄÕ ÊÏÕÒ ÅÔ ÄȭÕÎ 06Ȣ 
En 2022, deux réunions (10h à 16h) ont été organisées les 28/03/2022 et  le 25/11/2022.  
 
CBCS (Centre bruxellois de coordination politique et sociale)  
Nous sommes membres du CBCS et participons activement aux réunions de coordination entre 
les fédérations bruxelloises Cocof : réunions IFA (qui rassemblent les fédérations liées au décret 
ambulatoire ɀ santé et social confondu) et IFS (qui rassemblent uniquement les fédérations des 
secteurs sociaux).  
Voyez plus haut au chapitre précédent 3.2.4. 
 
Cebud (Centrum voor budget adv ies en onderzoek) www.cebud.be  
.ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌȭÁÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÕ #ÅÂÕÄ ÑÕÉ ÅÓÔ ÕÎ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÃÃÒÏÉÔÒÅ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÄÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÅÔ 
professionnels sur les questions de consommation et de finances.  
 
Association des médiateurs judiciaires du Barreau de Bruxelles  
.ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ ÃÏÍÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅÓȢ 3É ÌÅÓ 
réunions ont été suspendues durant le Covid, elles ont repris en présentiel depuis 2021. 
 
Le réseau Trapes 
Tout en continuant à collaborer ponctuellement avec les membres du Réseau bruxellois TRAPES 
asbl nous avons néanmoins pris la décision de ne plus être membre du réseau.  
 
Le groupe de trav ail « agents de prévention  » avec les wallons 
Depuis plusieurs années, les centres de référence wallons se rencontrent régulièrement afin de 
mener des projets de prévention communs. Cette collaboration se concrétise par un partage 
ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ ÏÕ ÐÁÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȢ $ÅÐÕÉÓ 
ςπςρȟ ÌÅ #!-$ ÅÔ Ìȭ/#% ÏÎÔ ÒÅÊÏÉÎÔ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ 
 
Plusieurs groupes de travail ont été constitués (création ÄȭÕÎ ÅÓÃÁÐÅ ÇÁÍÅȟ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÐÏÕÒ 
ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔȟ ÓȣɊȢ .ÏÕÓ ÁÖions choisi de nous inscrire dans un premier temps dans le groupe de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÈÁÒÇï ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÌÅ ÊÅÕ ÄÕ ,ÏÕÐ 'ÁÒÏÕȢ !ÐÒîÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄÕ 
ÃÒïÄÉÔȟ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÎÏÔÒÅ ÃÈÏÉØ ÓȭÅÓÔ ÆÉÎÁÌÅÍÅÎÔ ÐÏÒÔï ÓÕÒ ÌÅ ÔÈîÍe des 
arnaques. En effet, au fur et à mesure que nous tentions de développer un autre thème, nous nous 
ÒÅÎÄÉÏÎÓ ÃÏÍÐÔÅ ÄȭÉÎÃÏÈïÒÅÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÕ ÊÅÕȢ #Å ÑÕÉ Á ÁÕÓÓÉ ÍÏÔÉÖï ÎÏÔÒÅ ÃÈÏÉØ ÅÓÔ 
ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓȟ ÌÁ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÒÎÁÑÕÅÓ ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔȟ 
ÌÅ ÐÅÕ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÌÅ ÓÕÊÅÔȢ  

http://www.cebud.be/
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.ÏÕÓ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÒïÕÎÉÓ Û φ ÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςς ÐÏÕÒ ÁÄÁÐÔÅÒȟ ÔÅÓÔÅÒ ÃÅ ÎÏÕÖÅÌ ÏÕÔÉÌȢ 
 
Le jeu du Loup Garou est un jeu de carte qui se joue en grand groupe. Les joueurs sont divisés en 
deux « clans » Ƞ ÌÅÓ ÖÉÌÌÁÇÅÏÉÓ ÅÔ ÌÅÓ ÌÏÕÐÓ ÇÁÒÏÕÓȢ ,Å ÂÕÔ ÄÕ ÊÅÕ ÅÓÔ ÑÕȭÕÎ ÖÉÌÌÁÇÅÏÉÓ ÇÁÇÎÅ ÌÁ ÐÁÒÔÉÅ 
ȣ 
 
Durant cette année, nous avons créé des personnages, choisi les arnaques, choisi le graphisme des 
cartes, créé lÅ ÇÕÉÄÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÉÍÁÔÅÕÒȟ ÔÅÓÔï ÌÅ ÊÅÕ ȣ  
 
,Å ÊÅÕ ÅÓÔ ÔÅÒÍÉÎïȢ #ÈÁÑÕÅ #ÅÎÔÒÅ ÓÅ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÉÍÐÒÉÍÅÒȢ #ÅÔ ÏÕÔÉÌ ÅÓÔ ÉÌÌÕÓÔÒï ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÎÎÅØÅÓȢ 
 
.ÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÍÁÒÑÕï ÎÏÔÒÅ ÉÎÔïÒðÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÏÕÔÉÌ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÉÍÏ-
arrivants. Ce proÊÅÔ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÄïÍÁÒÒïȢ  

3.3. La prévention du surendettement  

Le CAMD déploie des actions de prévention globale et ciblée .  
 
Il agit à la fois comme acteur de première et seconde ligne, organisant des actions qui visent tantôt 
les particuliers en situation de surendettement ou de précarité financière et/ou sociale, tantôt les 
professionnels, tantôt les pouvoirs publics. 
 
La prévention auprès des particuliers  ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÅÎ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ prévention primaire  (qui visent 
ÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÌÁÒÇÅ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÓÕÒÅndetté, secondaire  (qui visent un public à risque qui est peut-
être déjà en difficulté) et tertiaire  (qui visent les personnes qui sont en situation de 
surendettement). 
 
En se basant sur le sens étymologique du terme « éduquer » qui veut dire : « guider hors 
de/développer », la prévention auprès des particuliers consiste à développer, favoriser, renforcer, 
ÖÁÌÏÒÉÓÅÒȟ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎÅ ÐïÄÁÇÏÇÉÅ ÁÐÐÒÏÐÒÉïÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÅÆ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÉÓïÅÓ : 

 des connaissances, capacités et compétences utiles dans les démarches de prévention et de 
traitement des problèmes sociaux liés au surendettement ; 

 ÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔï ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÍÁÎÉîÒÅÓ ÄȭÙ ÐÒÅÎÄÒÅ 
part ; 

 ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÐÒÉÓÅ ÓÕÒ ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ɉÓÏÃÉÁÌÅÓȟ 
ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȟ ÍÏÔÉÖÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȟ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅÓȟ ȣɊȢ  

 
Nous développons des projets pilote et mettons également notre expertise au service des 
professionnels afin d e les former, de les accompagner et de les outiller au mieux.  

3.3.1. Un site web et une permanence téléphonique pour informer et 
orienter les personnes en situation de surendettement vers le service 
social approprié  
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¶ Le site internet  

 
Notre site internet  nous permet de diffuser efficacement des informations utiles au public et 
plus particulièrement aux personnes en situation de surendettement. 
 
1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ? Où trouver un service de médiation de dettes à 
Bruxelles et dans les autres régions (avec une carte interactive des services à Bruxelles) ? Etes-vous 
surendetté ȩ 1ÕȭÅÓÔ-ce que la médiation judiciaire et le règlement collectif de dettes ? Pourquoi faire 
un budget ? Comment ? Que faire quand il est trop tard ȩ ȣ %Ô ÂÉÅÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ 
accessibles au public. 
 

¶ La chaine youtube 

%Î ςπςρȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÒïï ÕÎÅ ÃÈÁÉÎÅ ÙÏÕÔÕÂÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎÓ ÖÉÄïÏÓȢ 
https://www.youtube.com/channel/UCh9Zu03i1qFSqaqE6rS4CDQ/featured 

 
Les vidéos ont été mises en ligne en mai 2021. 
 

 
 

Langue Nombre 
du vues 
en 2021 
(à partir 
de mai)  

Nombre de 
vues en 
2022  

Le règlement collectif de dettes  Fr 406 858 

La médiation amiable  Fr 367 637 

La ligne du temps de la dette  Fr 265 270 

Le règlement collectif de dettes  Nl 56 160 

La médiation amiable  Nl 45 121 

La ligne du temps de la dette  Nl 21 58 

Présentation du réseau Trapes  Fr 95 79 

Total   1.255 2.183 
 

 2021  2022  

Durée moyenne  des vues 00:03:34 00:03:56 

Nombre de nouveaux abonnés  23 26 

¶ Les permanences téléphoniques 

Nous organisons depuis le début de nos activités une permanence téléphonique pour les 
particuliers qui se trouvent en difficultés financières Ȣ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ les informer sur les 
solutions au surendettement et de les orienter au mieux vers le ou les services compétents. 
 
6Õ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÅÔ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÐÏÕÒ ÎÏÓ ÅÍÐÌÏÙïÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ 
aux questions juridiques spécifiques , nous avons également ouvert en 2015 une ligne 
spécifique les mercredis et vendredi après-midi pour que nos juristes puissent répondre aux 
ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ɉÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔɊ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓȢ  
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÉÃÉ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÌȭÁÇÇÒÁÖÁÔÉÏÎ des situations de surendettement des personnes et de les 
orienter rapidement vers le service adéquat.  

https://www.youtube.com/channel/UCh9Zu03i1qFSqaqE6rS4CDQ/featured
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/Î ÃÏÎÓÔÁÔÅȟ ÄÅÐÕÉÓ ςπρφȟ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓȢ 
 
#ȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÃÅÒÔÁÉÎÅÍÅÎÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÊÕÒÉÓÔÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÁÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ppui qui a 
permis de répondre à la demande croissante des usagers.  
 
Ces appels sont : 
ǒ Soit des demandes de renseignements sur les services de médiation de dettes . Dans 

ce cas, nous expliquons aux particuliers le fonctionnement des services et leur 
renseignons le ou les services compétents.  

 
ǒ Soit des questions juridiques liées au surendettement . En fonction de leur difficulté, 

ces questions sont traitées soit direÃÔÅÍÅÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÓÏÉÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ 
permanence assurée par nos juristes.  

1)  Les permanences téléphoniques « Vivaqua » 

$ÅÐÕÉÓ ÊÁÎÖÉÅÒ ςπςςȟ ÎÏÔÒÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÍÅÎÔÉÏÎÎïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÄÅ 6ÉÖÁÑÕÁȢ ,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ςσ ÄÅ 
ÌȭÏÒÄÏÎÎÁÎÃÅ %ÁÕ ÄÕ ρφȾπυȾςπρω ÐÒïÖÏÉÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÑÕȭ « en annexe de la facture intermédiaire 
ÁÄÒÅÓÓïÅ ÁÕØ ÍïÎÁÇÅÓȟ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÅÒÏÎÔ ÆÏÕÒÎÉÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÅ "ÒÕØÅÌÌÅÓ-Capitale et les coordonnées utiles 
pour les contacter ». 
 
$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÄÅ ÎÏÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ïÔÁÎÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ 
personnes en difficultés financières sur les solutions au surendettement et de les réorienter vers 
le service adéquat (services de médiation de dettes ou CPAS), nous avions donc proposé de 
mentionner notre numéro de téléphone. 
 
3ÁÎÓ ÓÕÒÐÒÉÓÅȟ ÅÎ ςπςςȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ Á ÅÎÃÏÒÅ ÁÕÇÍÅÎÔïȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÒïÐÏÎÄÕ Û ÕÎ 
total de 2.654 appels de particuliers (contre 1.873 en 2021), dont 683 appels conc ernant 
Vivaqua et 767 questions juridiques plus complexes.  
 
#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ 6ÉÖÁÑÕÁȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÅØÔÒðÍÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÐÅÌÌïÓ ÐÁÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
recevons et par les retours des usagers qui ne parviennent pas à joindre le service clientèle de 
Vivaqua par téléphone. 
 
Les statistiques de notre permanence téléphonique montrent que : 
ǒ A peine 12 % des appels « Vivaqua » nous concernentȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÏĬ 
ÌȭÁÐÐÅÌÁÎÔ ÆÁÉÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ et ne peut pas proposer un plan 
de paiement sur 12 mois. Nous les orientons alors vers un service de médiation de dettes 
ou un CPAS pour une aide financière en fonction de leur situation ; 

 27 % des appels concernent des demandes qui relèvent du service facturation ou du service 
technique de Vivaqua (questions sur la facture, la consommation, déménagement, erreurs, 
ÆÕÉÔÅȟ ȣɊ ; 

 61 % des appels concernent des demandes de plan de paiement standard (moins de 12 
mois) qui devraient être traités directement par le service clientèle de Vivaqua.  

,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏÕÓ ÄÉÓÅÎÔȟ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÐÁÒÖÅÎÕÅÓ Û ÊÏÉÎÄÒÅ 6ÉÖÁÑÕÁ ÐÁÒ 
téléphone. Nous avons, nous-mêmes, tenté de joindre le service clientèle à divers moments de 
ÌȭÁÎÎïÅȢ 0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÏÉÓȟ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ïÔÁÉÔ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÉÎÊÏÉÇÎÁÂÌÅ ɉÉÌ ÎȭÙ ÁÖÁÉÔ ÔÏÕÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÁÕÃÕÎÅ 
ÒïÐÏÎÓÅȟ ÐÁÓ ÄÅ ÍÅÓÓÁÇÅ ÅÔ ÐÁÓ ÄÅ ÓÏÎ ÉÎÄÉÑÕÁÎÔ ÑÕÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÅÓÔ ÏÃÃÕÐïÅɊȢ ! ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓȟ ÉÌ 
ÎÏÕÓ Á ÆÁÌÌÕ ÅÎÔÒÅ ρυ ÅÔ ςψ ÍÉÎÕÔÅÓ ÐÏÕÒ ÏÂÔÅÎÉÒ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÅÎ ÌÉÇÎÅȢ  
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 %ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÔÏÔÁÌ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ  
 

 
 

 4ÏÔÁÌ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ɉÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ςπςςɊ 
 

 

Permanence téléphonique pour les 

particuliers  

Nombre d'appels en 2022 

Janvier 248 

Février 241 

Mars 240 

Avril  204 

Mai  191 

Juin 210 

Juillet  251 

Août 243 

Septembre 193 

Octobre 182 

Novembre 242 

Décembre 209 

Total 2.654 

 
  

639 636

1155

1389

1873

2654

Evolution du nombre d'appels des particuliers 

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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 Origine de la demande  : permanence téléphonique pour les particuliers 2022 
(avec Vivaqua)  

 

Origine des appels Permanence téléphonique particuliers 

Non complété 1147 

1000 - 1020 - 1120 - 1130 Bruxelles 305 

Région Flamande 291 

Région Wallonne 198 

1080 Molenbeek-Saint-Jean  163 

1030 Schaerbeek  97 

1070 Anderlecht 96 

1090 Jette  66 

1050 Ixelles 44 

1190 Forest 31 

1060 Saint-Gilles  30 

1140 Evere  28 

1081 Koekelberg 22 

1082 Berchem-Sainte-Agathe  21 

1083 Ganshoren 20 

1180 Uccle 20 

1200 Woluwe-Saint-Lambert  18 

1210 Saint-Josse-ten-Noode 17 

1040 Etterbeek  16 

Etranger 9 

1150 Woluwe-Saint-Pierre  7 

1160 Auderghem 5 

1170 Watermael-Boitsfort  3 

Total 2654 

 

 Langue 
 

Langue Pourcentage  Total  

FR 97%  2.570 

NL 3% 82 

EN 0 % 2 
 

 Réorientation  
 

Réorientation  Pourcentage  Total  

Vers un service de médiation de dettes  41%  1078  
Pas de réorientation nécessaire 
ɉÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÉÎÆÏɊ 

43%  1114  

Vers la permanence Juridique du CAMD 5% 139 

6ÅÒÓ ÁÕÔÒÅ ɉ"!*ȟ ȣɊ 12%  323 

Total  2654  
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 Canal 
 

Canal Pourcentage  Total  

Tél.  89%  2.356 

E-mail  10%  276 

Sur place 1% 22 

Total  2.654 
 

 Type de questions posées par les particuliers (2022)  
 

Type de questions Nombre dôappels 

Renseignements généraux sur la médiation et les services de 

médiation de dettes 
1126 

Informations juridiques  767 

Vivaqua 683 

Total 2654 

 

 Type de questions juridiques posées par les particuliers Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 
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12
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PROGRAMME DE CALCUL)

Nombre d'appels par sujet - Accueil pour 
les particuliers
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 Type de questions juridiques posées par les particuliers à nos juristes  
 

 
 

 .ÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ 6ÉÖÁÑÕÁ 

 Nombre d'appels Vivaqua 2022 

Janvier 59 

Février 56 

Mars 49 

Avril  29 

Mai  26 

Juin 36 

Juillet  140 

Août 85 

Septembre 35 

Octobre 38 

Novembre 86 

Décembre 44 

Total  683 
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 Détails des appels concernant Vivaqua par sujet  

 
Pourcentage 

d'appels 
Demande d'infos pour le service clientèle de Vivaqua sur lôobtention dôun plan de 

paiement standard de 12 mois : explications sur la procédure. 
61% 

Probl¯me technique (fuite d'eau, d®m®nagement, é). Souvent le service ne r®pond 

pas. 
4% 

Difficultés importantes à payer la facture d'eau : explications sur l'aide du CPAS et 

les services de médiation de dettes. 
12% 

Demande dôinfos pour le service facturation de Vivaqua (paiement, domiciliation, 

questions sur le montant de la facture, montant ®lev®, é), Souvent le service ne 

répond pas. 
20% 

Autres : ne comprend pas dôo½ vient sa facture, ne comprend pas pourquoi payer 

une consommation de 3 mois et pas un mois, ne comprend pas pourquoi le service 

ne r®pond pas, etc. é 
3% 

 

3.3.2. Les campagnes de prévention « tout public  » 

- Le festival «  Trop chère la vie » au Centre Culturel Breughel 

#ÏÍÍÅ ÁÎÎÏÎÃï ÌȭÁÎÎïÅ ÄÅÒÎÉîÒÅȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ Á ÐÁÒÔÉÃÉÐï ÁÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÁÕ &ÅÓÔÉÖÁÌ Ⱥ Trop 
chère la vie !!!! » sur le thème de la précarité et le surendettement organisé durant une semaine 
du 7 au 11 juin 2022 au Centre Culturel Breughel dans les Marolles.  
 
.ÏÔÒÅ #ÅÎÔÒÅ ïÔÁÉÔ ÐÒïÓÅÎÔ ÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÖîÎÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÄÕÒÁÎÔ ÌÁ ÓÅÍÁÉÎÅ ÄÅ 
Festival.  
 
Rémi Pons a réuni autour de lui et de son spectacle « Apnée » différentes associations en lien avec 
la mïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ɉ#!-$ȟ 42!0%3ȟ ȣɊȟ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÍÏÎÄÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ɉÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ 
ÄïÍÏÃÒÁÔÉÅȟ %ÓÑÕÉÆÓȟ ,ÉÂÒÁÉÒÉÅ -ïÔïÏÒÅÓȟ ÕÎÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÍÁÒÏÌÌÉÅÎÓȟ ȣɊ ÅÔ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ 
monde culturel ɉ'3!2!ȟ #ÉÅ 4ÕÌÔÅÔÁÒȟ #ÉÅ ÄÕ 'ÏÕÐÉÌȟ 0ÏÕÓÓÉîÒÅÓȟ ȣɊȢ  
 
,ȭÁÎÇÌÅ ÃÈÏÉÓÉ ÐÏÕÒ ÔÒÁÉÔÅÒ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÃÁÒÉÔï ÓȭÅÓÔ ÄïÃÌÉÎï ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ : précarité et 
santé, précarité et logement, précarité et fracture numérique. 
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Des photos illustrant les différentes activités sont proposées dans les annexes. 
 
#Å ÆÅÓÔÉÖÁÌ Á ïÔï ÐÏÎÃÔÕï ÄȭÉÎÔÅÒÖÉÅ×Ó ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓȟ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÐÁÓÓÁÇÅ ȣ 5Î ÃÏÍÐÔÅ-
rendu des différents ateliers a été rédigé. Ce travail devrait déboucher sur un livret ou sur un 
cahier de revendications. Des discussions sont en cours, en 2023, sur la suite à donner à ce travail.  
 
Les activités suivantes ont été organisées : 
 
- %ØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÁÆÆÉÃÈÅÓ ȡ $ÁÎÓ ÌÁ ÓÁÌÌÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅ ÃÕÌÔÕÒÅÌȟ ÌÅ #!-$ Á ÅØÐÏÓï ÌÅÓ ÁÆÆÉÃÈÅÓ 
encadrées des différentes campagnes de la « Journée Sans Crédit » et des affiches réalisées par les 
ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄÅ Ìȭ%0&# ÓÕÉÔÅ Û ÎÏÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÅÔ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓȢ #ÅÔÔÅ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÓÔ ÒÅÓÔïÅ ÏÕÖÅÒÔÅ ÐÅÎÄÁÎÔ 
toute la durée du festival. 
 
- Emissions radio ÁÎÉÍïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!3", '3!2! : Le mardi matin, en ouverture du festival et en 
direct ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭïÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ 2ÁÄÉÏ 0ÁÎÉËȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÏÎÔ ÐÒïÓÅÎÔï ÌÅÓ 
activités, les spectacles, les ateliers qui auraient lieu durant la semaine : le CAMD, TRAPES, 
0ÏÕÓÓÉîÒÅÓȟ !ÐÎïÅȟ ȣ 
 
,Å ÊÅÕÄÉ ÍÁÔÉÎȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭïÍÉÓÓÉÏÎ Ⱥ la voix de la rue » pour la Radio Maritime, diverses 
interviews ont été réalisées sur le thème du surendettement. Parmi les interviewés, le CAMD, 
&ÁÎÎÙ ɉÔïÍÏÉÎ ÄÕ ÖïÃÕɊȟ ÄÅÓ ÐÁÓÓÁÎÔÓȟ ȣ 
 
- Projection de nos vidéos  : De manière permanente, les vidéos du Centre Äȭ!ÐÐÕÉ ÏÎÔ ïÔï 
ÄÉÆÆÕÓïÅÓ ÓÕÒ ÄÅÓ ïÃÒÁÎÓ ÄÅ ÔïÌïÖÉÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÈÁÌÌ ÄȭÅÎÔÒïÅȢ ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÎÔïÒÅÓÓïÅÓ ÄÉÓÐÏÓÁÉÅÎÔ 
ÄȭÕÎ ÆÁÕÔÅÕÉÌ ÅÔ ÄȭÕÎ ÃÁÓÑÕÅ ÐÏÕÒ ÐÏÕÖÏÉÒȟ ÅÎ ÔÏÕÔÅ ÌÉÂÅÒÔïȟ ÒÅÇÁÒÄÅÒ ÌÅÓ ÖÉÄïÏÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ : la 
médiation amiable, la médiation judiciaire, la ligne du temps de la dette et TRAPES. 
 
- 3ÔÁÎÄ ÄȭÉÎÆÏ : Un village de stands a été ouvert durant toute la semaine. Parmi les participants à 
ÃÅ ÖÉÌÌÁÇÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔȟ ÌÅ #!-$ȟ #ÕÌÔÕÒÅ ÅÔ $ïÍÏÃÒÁÔÉÅȟ ÌÁ ÌÉÂÒÁÉÒÉÅ -ïÔïÏÒÅȟ 42!0%3ȟ ȣ !ÖÁÎÔ ÌÅ 
ÓÐÅÃÔÁÃÌÅ Äȭ!ÐÎïÅ, le mardi après-midi, les SMD des CPAS de Molenbeek, et de Bruxelles, ainsi que 
celui de Bruxelles Laïque sont venus présenter leurs outils et leur travail . 
 
Notre stand avait un double objectif ȡ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÌÁÒge 
public et présenter des outils de prévention (la ligne du temps de la dette, la boîte à outil de mon 
ÂÕÄÇÅÔȟ ÌÁ ÖÁÌÉÓÅ 3ïÓÁÍÅȟ ȣɊ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÐÁÓÓÁÇÅȢ 
,Á ÔÅÎÕÅ ÄÅ ÃÅ ÓÔÁÎÄ Á ïÔï ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÄÅ Ⱥ dépoussiérer » les brochures 
existantes en y incluant des images de nos vidéos. Nous avons donc créé trois documents : 
- le premier présente le CAMD et ses activités ; 
- ÌÅ ÓÅÃÏÎÄ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÁÕ #!-$Ȣ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÐÌÕÔĖÔ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
professionnels ; 
ɀ un flyer sur la prévention au CAMD à destination du grand public.  
 
Ces documents se trouvent dans les annexes. 
 
- Parcours de stands  ȡ ÌȭÉÄïÅ ÄÅ ÃÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ïÔÁÉÔ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÄÅ ÖÏÙÁÇÅÒ ÁÕ 
travers de différents stands où une petite animation leur était proposée en lien avec le thème du 
ÆÅÓÔÉÖÁÌȢ #ÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔȟ ÁÐÒîÓ ÕÎ ÍÏÍÅÎÔ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÇÒÁÎÄ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅÓÔÉÎï Û ÂÒÉÓÅÒ ÌÁ ÇÌÁÃÅȟ 
les participants ont pu circuler dans les stands suivants : le stand de TRAPES où ils ont été invités 
à réfléchir sur les préjugés dont sont victimes les personnes surendettées, le stand SURENDETTO 
où Enzo Fathi, comédien, a présenté une partie de son nouveau spectacle, le stand du CAMD avec 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï Ȱ%Î ÁÔÔÅÎÄÁÎÔ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒȱ ȣ )Ì ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÄȭÕÎ ÊÅÕ ÅÎ équipe autour de la ligne du temps de 
ÌÁ ÄÅÔÔÅȢ #ÈÁÑÕÅ ïÑÕÉÐÅ ïÔÁÉÔ ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌȭïÔÁÐÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔȢ 
,ȭïÑÕÉÐÅ ÁÒÒÉÖïÅ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÁÕ ÂÏÕÔ ÄÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ïÔÁÉÔ ÄïÃÌÁÒïÅ ÖÁÉÎÑÕÅÕÒȢ 5Î ÍÏÍÅÎÔ 
ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓȟ ÁÎÉÍï ÐÁÒ %ÓÑÕÉÆÓȟ Á conclu cette matinée. 
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Les spectacles 
,Á ÓÅÍÁÉÎÅ Á ïÔï ÐÏÎÃÔÕïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÐÅÃÔÁÃÌÅÓ ÔÁÎÔ ÅÎ ÊÏÕÒÎïÅ ÑÕȭÅÎ 
soirée :  
V Apnée : Spectacle de Rémi Pons. 
V #ÈÒÏÎÉÑÕÅ ÄȭÕÎÅ ÅØ-banquière ȡ #ÏÎÆïÒÅÎÃÅ 'ÅÓÔÉÃÕÌïÅ Äȭ!Ȣ &ÁÒîÓȢ  
V Surviva for live : Spectacle de Clown : Compagnie du Goupil. 
V Poussières : spectacle de danse et de slam 
V Basta Précarité : spectacle proposé par TRAPES. 
V Heure de la prescription : spectacle proposé par la Compagnie Tultétar. Ce spectacle a 

été introduit et présentï ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅ ÄÕ #!-$ȟ ÐÕÉÓ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎÅ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎȟ ÁÕÔÏÕÒ 
de la visite du Huissier.  

 
-Les ateliers thématiques  
 
V Dette et santé. 
V $ÅÔÔÅ ÅÔ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÎÉÍï ÐÁÒ ÌȭÕÎÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÍÁÒÏÌÌÉÅÎÓȢ 
V Femme, intimité et précarité, animé par la Compagnie El Caracol. 
V Dette et féminisme ɀ lecture collective animée par Esquifs. 

 
Petit bémol. En dehors des différents spectacles qui ont fait carton plein, le festival a drainé 
ÍÁÌÈÅÕÒÅÕÓÅÍÅÎÔ ÔÒÏÐ ÐÅÕ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ Û ÎÏÔÒÅ ÇÏĮÔȢ )Ì ÆÁÕÔ ÄÉÒÅ ÑÕÅ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÉÔï ÄÅ ÌȭïÖîÎÅÍent a 
été difficile car les flyers et les affiches sont arrivés assez tardivement. De plus, cette période 
(début juin) coïncidait avec le début des examens tant dans le secondaire que dans le supérieur.  

- ,Á ÃÁÍÐÁÇÎÅ Ȱ4ÒÏÐ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȱ 

,Á ÃÁÍÐÁÇÎÅ Ȱ4ÒÏÐ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȱ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÔÒÏÕÖÅÒÅÚ ÅÎ ÁÎÎÅØÅ 
6 en fin de rapport. 

3.3.2. Les ateliers et animations de prévention ciblés pour des publics 
spécifiques  

Nous organisons des ateliers et animations interactives adaptés aux besoins et spécificités des 
institutions demandeuses et du/des public(s) concerné(s). 

5ÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÓÔ ÆÁÉÔÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅ ÅÔ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓïÅȢ #ÅÌÌÅ-ÃÉ ÅÓÔ ÃÏÎëÕÅ ÐÏÕÒ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÅs institutions 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕȾÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃɉÓɊ ÃÏÎÃÅÒÎïɉÓɊȢ ,Å ÃÈÏÉØ 
stratégique consiste à préférer assurer une activité, même dans des conditions non optimales, 
plutôt que de refuser ou postposer. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÉÃÉ Äȭactions de prévention  qui s'adressent à un public à risques et en situation de 
transition  : les publics en formation Insertion Socio-professionnelle, public des homes d'accueil, 
bénéficiaires des CPAS, travailleurs en ALE, premiers contrats de travail, Art. 60 §7, les primo-
ÁÒÒÉÖÁÎÔÓȟ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÌÅ ρer contrat de travail, ... 

,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÎ ςπρυ Á ÐÅÒÍÉÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ 
véritable «  pôle-prévention  », avec 2 animatrices aux profi ls complémentaires, et a ainsi 
ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÄïÃÕÐÌÅÒ ÌÅÓ ÆÏÒÃÅÓ ÖÉÖÅÓ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ 

$ÅÐÕÉÓ ÌÅ ÍÏÉÓ ÄÅ ÍÁÉ ςπρυȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÂÓÉÄÅ ïÍÁÎÁÎÔ ÄÕ &ÏÎÄÓ 
Social Européen pour organiser des animaÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ  
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,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÎÏÓ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ ÅÓÔ ÄȭÁÉÄÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÅÎ ÇÒÏÕÐÅ 
et de valider des compétences dans différents domaines : budgétaire, social et juridique. Ceux-ci 
étant nécessaires à la résolution de problèmes et pour une prévention efficace des risques 
ÄȭÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȢ 

On trouve donc parmi nos thèmes de travail en groupe : élaborer son budget, négocier un plan de 
paiement avec un créancier ou un huissier, lire et comprendre les courriers reçus et savoir quoi 
répondre à un avocat ou un créancier ou un huissier de justice, savoir ce que peut faire un service 
de médiation de dettes, faire la différence entre médiation amiable et médiation judiciaire, savoir 
Û ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅȟ ÌÉÒÅ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓȟ ÓÅ ÐÒïÐÁÒÅÒ Û 
aller à une audience à la justice de paix, savoir réagir face aux stratégies de récupération forcée 
par un huissier de justice, etc. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÃÌÁÒÉÆÉÅÒȟ ÅÎ ÐÅÔÉÔÓ ÇÒÏÕÐÅÓȟ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔïȢ %Ô ÅÎ ÍðÍÅ 
temps de clarifier les responsabilités de chaque citoyen consommateur.  

La finalité étant de soutenir la capacité de chaque participant à reprendre en main sa situation 
sociale et administrative et à pouvoir adopter le comportement adéquat en cas de problème. 
,ȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ïÔÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÄÅ ÃÏÎÓÁÃÒÅÒ ÐÌÕÓ ÄÅ ÔÅÍÐÓ ÅÔ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ Û ÌÅÕÒ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
socio-ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÅÍÐÌÏÉȟ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌȟ ȣɊȢ 

Le projet financé depuis 2015 par le FSE et intitulé « Encore une facture  ! Que faire ? » ÓȭÅÓÔ 
développé et diversifié. De nouvelles thématiques ont pu être ajoutées au panel de propositions 
existantes. Des supports explicatifs et dynamiques ont été réalisés et testés avec des groupes. Des 
ajustements et des améliorations ont pu être effectués pour proposer des animations sur les 
nouvelles thématiques suivantes : 

 ,Á ÌÅÃÔÕÒÅ ÄȬÕÎÅ ÆÉÃÈÅ ÄÅ ÐÁÉÅȟ 

 Le fonctionnement de la sécurité sociale et son histoire récente, 

 Le système des cotisations sociales et de la répartition sur plusieurs institutions, 

 Le calcul des impôts et la déclaration fiscale, 

 ,Å ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄȭÕÎ #0!3 ÅÔ ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
demandeuse, 

 Les différents services et aides proposés par un CPAS, 

 Le recouvrement spécifique des dettes administratives (taØÅÓȟ ÉÍÐĖÔÓȟ ȣɊȟ 

 ,Å ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÁÕØ ÄÅÔÔÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÔ ÄÅ ÌÏÙÅÒȟ 

 La dégressivité des allocations de chômage ȡ ÄÅ ÑÕÏÉ ÓȭÁÇÉÔ-il  ? 

 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÁÒÔÉÃÌÅ φπ Ƞ ÑÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ ÃÅÌÁ ÍȭÁÐÐÏÒÔÅ ? 

 Les aides sociales auxquelles je peux prétendre après mon contrat de travail, 

 Les bons plans pour mon budget, 

 Les sites internet et les coordonnées des associations si je cherche une information en cas de 
difficulté. 

¶ ,ÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÍÁÒÑÕÁÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ : la reprise confirmée des collaborations e t 
ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ Û ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 

%Î ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÎÃÏÒÅ ÁÕÇÍÅÎÔï ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÏÒÇÁÎÉÓï ÕÎ ÔÏÔÁÌ ÄÅ 

149 animations  (contre 132 animations en 2021, 50 animations en 2020, 105 animations en 

2019) et nous avons touché ainsi 1.473 apprenants  (contre 960 apprenants en 2021, 576 

apprenants en 2020 et 1.250 apprenants en 2019). 

!ÐÒîÓ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ Ⱥ à distance », les ateliers ont repris leur cours normal en 

présentiel.  



43 

 

Les collaborations historiques ont été maintenues et parfois même amplifiées. Par exemple avec 

ÌȭÁÓÂÌ #ÈĖÍȭ(ÉÅÒ où nous avons pu développer4 une approche pédagogique adaptée aux besoins 

des formateurs en alphabétisation ou encore avec Ìȭ)30!4 Û 3ÁÉÎÔ-Josse, où nous avons mis au 

ÐÏÉÎÔ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ ÁÄÁÐÔï ÁÕØ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅÓ ÅÎ !ÌÐÈÁ ÃÈÏÉÓÉÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÓÂÌȢ 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ς ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓȟ ÄȭÕÎÅ ÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÔ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÄÅÓ 

organisations et des publics. Ce qui nous a permis ÄȭÁÐÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÍÅÎÔ ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÎÏÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ 

ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÇÒÏÕÐÅȢ 

Nous avons traité 2 nouvelles demandes concernant des aides familiales et aides à domicile. Le 

#)" "ÒÕØÅÌÌÅÓ ÅÔ ÌȭÁÓÂÌ 'ÁÍÍÅÓ ÏÎÔ ÓÏÕÈÁÉÔï ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓÔÉÎïÅ Û ÌÅÕÒÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓȢ  

Un constat partagé met en évidence les difficultés financières des travailleurs eux-mêmes, amenés 

régulièrement à demander des avances sur salaire. Or, ces mêmes travailleurs sont en contact 

régulier avec des personnes en situation précaire financièrement ou en difficultés de gestion et 

ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÄÏÎÃ ÁÍÅÎïÓ Û ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ Û ÒÉÓÑÕÅȟ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ 

ÄȭÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ Û ÅÎÖÉÓÁÇÅÒȟ ÁÖÅÃ ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓȟ ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÅ ÌÁ 

médiation de dettes elle-même. 

En 2022, nous avons donc maintenu des collaborations avec les organismes suivants  : 

 ,ȭ%0&# ÐÏÕÒ ÌÅ ÃÕÒÓÕÓ ÍÅÎÁÎÔ Û ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ #%33 ÁÖÅÃ -ÁÄÁÍÅ 3ÁÒÁ "ÏËÉÃÈȢ ,Á 
ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÅ ÖÁ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌȭïÔÁÐÅ ÏĬ ÎÏÕÓ ÁÓÓÉÓÔÏÎÓ Û ÌÁ 
présentation des travaÕØ ÒïÁÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓȢ #ÅÔÔÅ ÆÏÉÓȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÄȭÕÎÅ ÁÆÆÉÃÈÅ ÄÅ 
ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÐÅÔÉÔÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÅÔ ÐÒïÓÅÎÔïÅ Û ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄȭÕÎ 
exposé oral. 

 ,ȭÁÓÂÌ 3ÉÒïÁÓ : 
o Section bureautique ɀ ÁÖÅÃ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅ ÆÅÕÉÌÌÅÓ de calcul Excel 
ÐÏÕÒ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÂÕÄÇÅÔ Ƞ 

o Section Horeca ; 
o Section bâtiment/chauffage ; 
o Section couture. 

 Le BAPA Convivial ɀ intervention dans la formation à la citoyenneté organisée pour les 
Primo-Arrivants. 

 Le BAPA Via - intervention dans la formation à la citoyenneté organisée pour les Primo-
Arrivants. 

 Le CPAS de Forest pour les travailleurs en contrat Art.60 §7. 

 Euclides asbl.  

 ,ȭÁÓÂÌ #ÈĖÍȭ(ÉÅÒ ɀ pour tous les groupes en formation alpha, tous niveaux. 

 Duo Dynamique au CPAS de Forest. 

 ,ȭÁÓÂÌ Talita ɀ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓȾÍÁÍÁÎÓ ÅÎ ÍÁÉÓÏÎ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÆÒÅÉÎïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÒÏÊÅÔ 
ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÄÅ ÃÏÕÐÌÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȢ 

 Le Refuge asbl ɀ pour les jeunes LGBTQI+ hébergés et accompagnés dans leur projet 
ÄȭÁÖÅÎÉÒ 

 La Mission Locale Molenbeek ɀ le Resto social Les Uns et les Autres ɀ pour leurs 
stagiaires en Horeca. 

De nouveaux partenariats ont vu le jour  : 

                                                             
 
4 Voir ci-dessous le point 3.3.3 
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 Le Café citoyen de Koekelberg : une toute nouvelle initiative qui permet de proposer des 
ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÔï ɉÃÏĮÔ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅȟ 
ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ȣɊȢ 

 ,ȭÁÓÂÌ '!--%3 ɀ pour les aides à domicile. 

 ,ȭÁÓÂÌ ,ÅÓ 0ÅÔÉÔÓ 2ÉÅÎÓ ɀ pour les hommes hébergés et accompagnés.  

 Le Centre Familial de Bruxelles, pour les aides à domicile. 

 ,ȭÁÓÂÌ )30!4 Û 3Áint -*ÏÓÓÅ ÐÏÕÒ ÓÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÎ ÁÌÐÈÁȢ 

4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ évaluation quantitative  ɉÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ ÅÔ 
nombre de participants) comme les années précédentes.  

Vous trouverez les résultats globaux des enquêtes réalisées dans le tableau ci-après.  

Voyez également la liste des partenaires, les thèmes abordés ainsi que les évaluations 
détaillées de chaque animation en annexe.  

a. Les évaluations qualitatives  

En ce qui concerne les évaluations qualitatives , nous avons pris conscience que les 
questionnaires distribués à la fin de chaque atelier révèlent surtout un indicateur de satisfaction 
ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓȢ $ȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅȟ ÉÌÓ ÎÅ ÄÏÎÎÅÎÔ ÁÃÃîÓ ÑÕȭÛ ÕÎ ÉÎÄÉÃÅ 
ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÄÉÒÅÃÔÅȟ Û ÃÈÁÕÄȟ ÄÁÎÓ ÌȭÁÍÂÉÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÓïÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅȢ 
 
Evidemment, ces aspects sont importants et mettent bien en évidence le rôle du groupe, de 
ÌȭïÍÕÌÁÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÅÔ ÒïÃÉÔÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓȟ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ de répercussion que les questions de 
ÌȭÕÎ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȟ ȣ )ÌÓ ÄÏÎÎÅÎÔ ÕÎÅ ÉÄïÅ ÄÅ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÉÒÅÃÔ ÑÕÅ ÎÏÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÖÏÉÒ 
sur la prise de conscience, la meilleure compréhension, la recherche de solutions, la meilleure 
orientation vers les solutions personnelles et les services compétents. 
 
Cependant, il demeure un flou important quant à savoir avec quel contenu précis de connaissances 
ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÒÅÐÁÒÔÅÎÔȢ )Ì ÎÅ ÎÏÕÓ ÅÓÔ ÐÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎ ÔÅÓÔ ÄÅ ÔÙÐÅ 1#- Û ÌÁ ÆÉÎ ÄÅÓ 
séances ÐÏÕÒ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÁÃÑÕÉÓ ÎÉ ÄȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÐÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÎÏÕÓ ÎÅ ÌÅ 
voyons plus.  
0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÓÕÉÔÅ Û ÎÏÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÒïÐïÔïÅÓ Û Ìȭ%0&# ɉÏĬ ÌÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ 
en petit groupe sur un thème lié à la problématique du surendettement, en se basant sur le 
contenu de nos ateliers), nous avons pu mieux apprécier comment ils ont « digéré », réutilisé et 
reformulé les explications co-ÃÏÎÓÔÒÕÉÔÅÓ ÅÎ ÁÔÅÌÉÅÒÓȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÍÉÅÕØ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌȭïÃÁÒÔ ÅÎÔÒÅ 
ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÌÁ ÖÁÒÉïÔï ÅÔ ÌÁ ÊÕÓÔÅÓÓÅ ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÅÔ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÌÁ ÓÙÎÔÈîÓÅ ÅÔ ÌÅ ÒÅÎÄÕ 
final qui peuvent en être faits. 
 
#ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉȟ ÄîÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓ ÌÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÉÅÎÔȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÏÒÉÅÎÔï ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
pédagogique vers une reformulation directe par les participants eux-mêmes, sous forme de 
ÐÏÓÔÅÒÓ ïÃÒÉÔÓ ÉÌÌÕÓÔÒïÓ ÅÔ ÄȭÅØÐÏÓïÓ ÏÒÁÕØ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÉÒÓ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ.  
 
Systématiquement, nous prenons un temps de production de synthèse par les participants eux-
mêmes. Ceci est facilité par le choix de quelques questions-clé qui servent de guide et auxquelles 
il est prévu de répondre en fin de séance. 
 
Par ailleurs, nous avons toujours régulièrement des évaluations avec les commanditaires 
des ateliers.  
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 Tableau récapitulatif  : EvaluatioÎ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ÅÔ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ #ÏÎÓÏÍȭÁÃÔÅÕÒÓ ÅÔ ÁÔÅÌÉÅÒÓ &3% ÅÎ ςπςς 

Atelier  Organisme partenaire  Nombre de jours  Thème de l'animation  Public  
Travailleur 

social 

Pourcentage 
appréciation 
générale de 
l'animation  

Consom'Acteur  

CAFE CITOYEN 3 
Energie : mieux comprendre que faire  ? 

28 2 * 
,Å ÃÏÕÔ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÔÒÕÃÓ ÅÔ ÁÓÔÕÃÅÓ 

EPFC 7 

La ligne du temps de la dette  

85 7 * 
La publicité ɀ La consommation  

Comment une facture devient une dette - Le rôle du budget  
Le crédit et moi ami ou ennemi?  

Travaux réalisés par les étudiants  

Euclides 2 
Mon budget et moi ami ou ennemis  

15 2 * 
Mon budget : mon organisation - BIM - Bons plans 

Sireas 1 Mon budget et moi - Les bons plans 7 1 * 

Sireas étangs noirs  3 
Dettes et énergie que faire  ? 

43 3 * 
La mediation de dettes comment pourquoi  

Sireas horeca 3 
Le crédit et moi ɀ Bons plans 

22 3 * 
La ligne du temps de la dette ɀ ,ȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ 

Sireas Bureau 4 
Mon budget en Excel 

38 1 * Bons plans, aides sociales 
Mon budget en Excel 

Sireas Couture 3 
Encore une facture  ! Que faire ? 

44 3 * 
Mon budget ɀ Les bons plans 

Chomhier  14 

Dette  ÅÔ ïÎÅÒÇÉÅȣ1ÕÅ ÆÁÉÒÅ ? 

166 17 * 
Energie : mieux comprendre que faire  ? 

,ÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ 
Quelles aides face au surendettement?  

Bons plans pour la facture énergie  
Les Petits Riens 1 Encore une facture  ! Que faire ? 7 3 * 

LE REFUGE 5 %Î ÒÏÕÔÅ ÖÅÒÓ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ 10 8 * 

ISPAT 4 
Ligne du temps de la  dette  

27 4 * Bons plans ¨pour le budget  
Préparation présentations aux alpha 3  

PLANNING BRUXELLES 4 Encore une facture  ! Que faire ? 42 0 90 % 
TALITA 1 La mediation de dettes comment pourquoi  2 1 * 
Via asbl 13 Encore une facture ! Que faire ? 177 13 100 % 

DUO DYNAMIQUE 1 Encore une facture ! Que faire ? 6 0 * 
GAMMES ASBL 3 Trop chère la vie ?  33 0 100 % 

FSE 

CPAS de Forest 31 

L'huissier de justice - La ligne du temps  

233 0 98 % % 
Les impôts - La sécurité sociale - Le chômage 

Mon budget, mes choix  
Le crédit, ami ou ennemi  

Convivial asbl  19 
De la facture a la dette que faire  ? 

166 19 100 % 
CPAS 

Via asbl 21 Encore une facture ! Que faire ? 278 21 98 % 

Mission locale Molenbeek  6 
La ligne du temps de la dette - Huissier de justice  

44 4 100 % Les impôts ɀ Le chômage ɀ La sécurité sociale  
Mon budget -mes choix - La mediation de dettes  

  Total  149  1473  112 98 % 
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 %ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ #ÏÎÓÏÍȭ!ÃÔÅÕÒÓ organisés depuis 5 ans 
 

 
 

 %ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ &3% ÏÒÇÁÎÉÓïÓ ÄÅÐÕÉÓ υ ÁÎÓ : 
 

 

  

55 56
23

56 72

712

779

348
380

752

93 89 97 0 94

2018 2019 2020 2021 2022

Les ateliers Consom'Acteurs

Nombre de jours Nombre de participants % Satisfaction

41 43
25

76 77

395

452

228

580

721

90 94 92 0 99

2018 2019 2020 2021 2022

Les ateliers FSE

Nombre de jours Nombre de participants % Satisfaction
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b. Nos orientations pédagogiques  : la co-construction des savoirs  

Avec la recherche menée par la FDSS en 2021 et sa publication sous forme de Cahier de la 

ÒÅÃÈÅÒÃÈȭÁÃÔÉÏÎȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÎÔÁÍï ÅÔ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÎÏÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȢ  

 

,ÅÓ ÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÔÅÌÉÅÒÓ ÅÎ ÇÒÏÕÐÅ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÒïÁÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ς ÓÏÃÉÏÌÏÇÕÅÓ 

de la FDSS ont permis de mettre en évidence les effets positifs de la co-construction des savoirs 

dans nos ateliers sur les connaissances et le comportement des participants.  

 

En effet, la co-construction des savoirs favorise et valorise les idées et connaissances produites au 

sein du groupe, à partir des expériences et des repères propres aux personnes elles-mêmes. Ces 

ÉÄïÅÓ ÏÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÄÅ ÆÏÒÃÅ ÅÔ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÑÕȭÕÎ ÓÁÖÏÉÒ ÅØÐÅÒÔ ïÌÁÂÏÒï ÐÁÒ 

ÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÅØÔïÒÉÅÕÒ ÁÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÃÅȢ 

 

Forts de ces résultats5, nous avons orienté la méthodologie de certaines de nos animations afin de 

garantir une synthèse et une reformulation des acquis par les participants eux-mêmes.  

 

Deux collaborations peuvent, à cet égard, être prises comme exemples :  

 

a) !ÖÅÃ #ÈĖÍȭ(ÉÅÒ ÁÓÂÌ 

0ÕÉÓÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓ ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÌÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÎÉÖÅÁÕØ 

(alpha 2 et 3, formation de base, français intensif), nous avons proposé que chaque groupe 

produise une synthèse écrite après chaque atelier. Les productions, sous forme de posters6, 

ÐÏÕÖÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÅØÐÏÓïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÅÒÖÉÒ ÄȭÏÃÃÁÓÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓȢ $ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÐÈÒÁÓÅÓ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄÅ 

ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÅÎ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÕÎ ÖÅÒÂÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÉÔ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎces en apprentissage 

du français. De nombreux liens avec le cours de maths ont pu être repérés et exploités par le 

formateur en charge (calcul des intérêts pour un crédit, comparaison des promos pour les courses, 

ÃÁÌÃÕÌ ÄÕ ÐÒÉØ ÁÕ ÌÉÔÒÅȾÁÕ ËÉÌÏȟ ȣɊȢ 

Cette ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓȢ 0ÁÒÆÏÉÓȟ ÄÅ 

ré-ajuster nos explications (en effet, certains domaines sont plus complexes comme les conditions 

ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓÔÁÔÕÔ ")-ɊȢ %Ô ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÄȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï Û reformuler, transmettre et 

partager des connaissances en mobilisant les acquis en alphabétisation. 

 

b)  Avec ISPAT asbl 

!ÖÅÃ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÒÉÃÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄȭÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÎ ÁÌÐÈÁ σȟ ÉÌ Á ïÔï ÐÒïÖÕ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ 

présenteraient un exposé oral avec posters7 à un groupe en alpha 4. La présentation consistait à 

ÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÁÕØ ÁÕÔÒÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÃÅ ÑÕÉ ÁÒÒÉÖÅ ÑÕÁÎÄ ÏÎ ÎïÇÌÉÇÅ ÄÅ ÐÁÙÅÒ ÕÎÅ ÆÁÃÔÕÒÅ ÄȭÈĖÐÉÔÁÌȢ #Å 

ÓÃïÎÁÒÉÏ ÐÅÒÍÅÔÔÁÉÔ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅȟ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔ ÅÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 

ÄÕ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÉÄïÅÓ ÆÏÒÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÄÕ ÍïÎÁÇÅȢ #ȭïÔÁÉÔ ÕÎÅ 

occasion de renforcer les connaissances partagées et de faire une mise au point sur les éléments 

plus difficiles à comprendre. Expression orale, rédaction de phrases complexes, intégration de 

                                                             
 
5 Voir la publication jointe en annexe 
6 Voir photos en annexe 4.3 
7 Voir photos en annexe 4.3  
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ÍÏÔÓ ÄÅ ÖÏÃÁÂÕÌÁÉÒÅȟ ȣ #ÅÓ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅÓ ÔÙÐÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÁÌÐÈÁÂïÔÉÓÁÔÉÏÎ ïÔÁÉÅÎÔ ÁÓÓÏÃÉïÓ Û ÎÏÓ 

objectifs de prise de recul par rapport aux règles sociales, aux habitudes de consommation et de 

renforcement des comportements sociaux orientés vers la solution des problèmes liés aux dettes.  

Quelques photos de posters ci-dessous et en annexe 4.3 montrent une partie de la production 

ÌÉïÅ Û ÃÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÎ ÁÌÐÈÁÂïÔÉÓÁÔÉÏÎȢ 

 

 

c. Notre rôle dans le prochain projet FSE+ : le programme pour les années 2021 
ɀ 2027 

Le Fonds social européen (FSE) a souhaité pour la programmation 2021-2027 inclure une 

obligation supplémentaire dans le chef des opérateurs qui souhaitaient obtenir un nouveau 

financement. Tout projet remis dans le cadre de la Programmation FSE+ 2021-ςπςχ ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 

ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÐÒÅ ÃÈÁÍÐ ÏÕ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ  

 

#ÅÔÔÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ Á ÐÏÕÒ ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÏÕÔÅÎÕÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ 

les opérateurs qui les portent ne travaillent plus de manière isolée mais participent à une 

démarche collective et globale.  

 

Les portefeuilles de projets ont pour vocation de créer des synergies entre les projets en 

permettant notamment aux opérateurs de développer des actions communes, de proposer des 

ÐÁÒÃÏÕÒÓ ɉÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎȟ ȣɊȟ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û 

de nouveaux besoins ou encore de suivre un public auparavant méconnu. 

 

$ÕÒÁÎÔ ÌÁ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ςπςρ ÅÔ ÅÎ ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ Ãontacté nos partenaires historiques afin de 

constituer ensemble un portefeuille de projets que nous avons nommé FuturISP et pour lequel 

nous avons été choisis comme chef de projet. 

 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÁØï ÓÕÒ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓȟ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÁÌÌÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÅÎ 

passant par la formation de base, la préformation et ensuite la formation qualifiante, en passant 

ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅ ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅȟ ÐÏÕÒ ÅÎÓÕÉÔÅ ÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÇÒÝÃÅ ÁÕ ÓÕÉÖÉ 

ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÁÕ ÍÅÎÔÏÒÉÎÇ ÅÎ Äuo. 
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,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ïÔÁÎÔ ÄÅ ÍÉÅÕØ ÁÒÔÉÃÕÌÅÒ ÌÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎÅ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ 

ÅÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÉÎÔïÇÒï ÅÔ ÃÏÍÐÌÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÁÉÎÓÉ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ 

ÌÅÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ɉÏÕ ÄÅ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎɊ ÓÏÃÉÏ professionnelles des personnes. 

 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÏÎÃ ÄȭÁÌÌÉÅÒ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ sécuriser les parcours des stagiaires 

ɉÐÕÂÌÉÃÓ ÔÒîÓ ÄïÆÁÖÏÒÉÓïÓȟ ÔÒîÓ ïÌÏÉÇÎïÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉɊ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÅÎ ÓÏÒÔÅ ÄͻÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅ 

taux de sorties positives, plutôt que de travailler sur des projets similaires. 

,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÕÎ ÍðÍÅ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÁÕØ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÉÅÕØ ÓÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅȟ ÄÅ 

pouvoir réfléchir ensemble afin de mieux collaborer et de favoriser un travail en réseau plus 

soutenu autour du stagiaire. 

 

Une collaboration accrue peut faciliter les transitions entre les institutions et limiter les échecs. 

Par exemple, motiver le stagiaire à entrer dans un programme, augmenter ses chances de trouver 

une formation qualifiante qui lui conviÅÎÔȟ ÄÅ ÒïÕÓÓÉÒ ÌÅÓ ÔÅÓÔÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÑÕÉ ÖÏÎÔ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ 

ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÆÉÁÎÔÅȟ ÅÔÃȢ  

,Á ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒÒÁ ðÔÒÅ ÒÅÎÆÏÒÃï ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ 

ÄÅ ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÐÁÒ ÌÅ ÍÅÎÔÏÒÁÔ ÅÎ ÓȭÉÎÔïÇrant à plusieurs niveaux et moments clefs 

dans le parcours de la personne en fonction de son évolution (de son niveau de français par 

ÅØÅÍÐÌÅɊȟ ÄÅ ÓÅÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ɉÑÕÉ ÖÏÎÔ ðÔÒÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÊÅÕÎÅ ÏÕ 

ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÖÉÅÎÔ ÄȭÁÒÒÉÖÅÒ ÅÎ "ÅÌÇÉÑÕÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅ ÅÎ ÆÉÎ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÅÓÔ ÓÕÒ ÌÅ 

ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÓÅ ÌÁÎÃÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉɊȢ  

 

Les membres de ce portefeuille sont les organismes suivants : 

1. Chôm'Hier 

2. Ateliers du Soleil 

3. Sireas 

4. CAMD 

5. PLS 

6. Convivial 

7. Collectif Alpha 

8. CAF 

9. ISPAT 

 
10. FAE 

 

Il y a eu deux réunions du portefeuille en 2022. La première a été organisée en juin, juste après 

ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÁÕ &3%Ȣ #ÅÔÔÅ ÒïÕÎÉÏÎ Á ïÔï ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ɉÒÅɊÆÁÉÒÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 

différents membres, de pouvoir discuter des avantages et des craintes liés à ce portefeuille. Cette 

réunion a également permis de faire un brain-storming autour des actions, collaborations à mettre 

en ĞÕÖÒÅ dans le cadre du portefeuille. 

 

,Á ÓÅÃÏÎÄÅ ÒïÕÎÉÏÎȟ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅȟ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ actions à mener, de 
penser aux priorités à développer dans un futur proche. Différents axes sont dégagés : 

 Axe administratif et financier ȡ ÑÕȭÅÓÔ-ce qui est possible de faire ensemble ?  

 Axe pédagogique : les échanges de savoirs et de pratiques entre les équipes des 

différentes institutions ; 
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 Axe public : comment aller à la rencontre du public ? comment évaluer ses besoins ? 

 Axe lobbying : il interviendra en dernier lieu en fonction des idées et réflexions faites 
dans les différents groupes de travail. 

La prochaine réunion sera consacrée au travail en sous-groupes (axe 2 et axe 3) et se déroulera 
début 2023. 

3.3.3. Les ateliers à destination de professionnels-relais (aides familiales 
et aides à domicile)  

Le but de ces ateliers visait la sensibilisation des participants au surendettement tant à titre 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÑÕȭÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ  
 
Une attention particulière a été accordée aux situations de travail et aux possibilités de report des 
ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÍïÔÉÅÒȢ Une approche spécifique a été développée pour 
permettre un va-et-vient entre les expériences individuelles, la mise en commun dans le groupe 
ÄÅ ÐÁÉÒÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÐÏÒÔ ÄÅ ÃÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅÓ Ⱥ ÃÌÉÅÎÔÓ ȻȢ %Î ÔÁÎÔ ÑÕȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÄÅ 
1ère ligne, ces aÉÄÅÓ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÂÁÇÁÇÅ ÐÏÌÙÖÁÌÅÎÔ ÐÏÕÒ ÐÏÕÖÏÉÒ ÁÎÁÌÙÓÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ 
ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÖÉÅ ÅÔ ÓÁÖÏÉÒ ÑÕÅ ÆÁÉÒÅ Û ÌÅÕÒ ÎÉÖÅÁÕȢ  
 
ǒ Centre Familial de Bruxelles  

 

Une demande de formation sur le budget et le traitement des dettes nous a été adressée par le 

#ÌÕÂ 3ÏÒÏÐÔÉÍÉÓÔ Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÄÕ #)"Ȣ %Î ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ 

ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÝÇïÓȟ ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÄȭÅØÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ 

pour mieux intervenir dans les situations problématiques. Le souci des responsables du Club 

Soroptimist étant de prendre soin des besoins des femmes peu qualifiées, il fallait donc veiller à 

outiller les participant.es à la fois en tant que professionnel.les et en tant que travailleurs en 

situation financière précaire.  

 

Un questionnement spécifique a été initié pour apprendre à repérer les situations-problèmes des 

bénéficiaires et ensuite pour intervenir de manière adéquate à partir des choix faits au sein du 

Centre Familial Bruxelles. 

 

ǒ Gammes asbl  

 
5ÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔÅ ÎÏÕÓ Á ïÔï ÁÄÒÅÓÓïÅ ÐÁÒ ÌȭÁÓÂÌ Gammes, centre de services et aides à 

domicile pour la Région bruxelloise. En lien avec leur finalité sociale de répondre conjointement 

aux besoins d'insertion socio-professionnelle d'un public peu qualifié (inscrit comme chercheur 

ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÏÃÃÕÐï ÁÕÐÒîÓ Äȭ!ÃÔÉÒÉÓ ÅÔ ÎÅ ÐÁÓ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ #%3)Ɋ ÅÔ ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎÅ ÁÉÄÅ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ 

ÄÅ ÑÕÁÌÉÔïȟ ÌȭÁÓÂÌ ÓÏÕÈÁÉÔÁÉÔ ÑÕÅ ÓÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ /Òȟ ÖÕ ÌÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔ 

Û ÄÕÒïÅ ÌÉÍÉÔïÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓï ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÉÌ ïÔÁÉÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄȭÁÂÏÒÄÅÒ les questions 

ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅ ÂÕÄÇÅÔȟ ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÌÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÓÏÕÓ ÌȭÁÎÇÌÅ 

professionnel ET personnel. 

 

Quelques photos de posters en annexe 4.4 montrent une partie de la production liée à ces groupes 

de professionnels-relais. 
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3.3.4. Le développement de projets novateurs : faire de la prévention avec 
le théâtre  

La collaboration avec Tultétar : 
 

 « ,ȭ(ÅÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ » 
 
Cette pièce met en scène, de manière burlesque, la rencontre improbable entre un huissier de 

justice et une personne surendettée. La pièce dure 30 minutes et une animation-débat est ensuite 

proposée au public. 

 

En 2022, la pièce a été jouée à deux reprises durant le festival « Trop chère la vie ». Une des 

animatrices du CAMD a présenté le spectacle durant lȭïÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÒÁÄÉÏ ÅÎ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÕ ÆÅÓÔÉÖÁÌ 

et en introduction des deux représentations. Après le premier spectacle, elle a assuré une 

animation sur la ligne du temps de la dette. 

 

 « Surendetto » 
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÕ ÓÅÃÏÎÄ ÓÐÅÃÔÁÃÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÐÁÇÎÉÅ 4ÕÌÔÅÔÁÒ. Ce spectacle évoque différentes 
thématiques liées au surendettement Ƞ ÌÁ ÄÅÔÔÅȟ ÌÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ȣ ,Á ÆÏÒÍÅ ÃÈÏÉÓÉÅ ÅÓÔ 
ÌÅ ÔÈïÝÔÒÅ ÏÂÊÅÔȢ #ÅÔÔÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÅÒ Û ÄÅÓ ÏÂÊÅÔÓ ÄÅÓ ÒĖÌÅÓȟ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓȟ ȣ ,Å 
spectacle évoque les difficultés rencontrées par Madame Naked (représentée par une vache), 
ÐÒÏÄÕÃÔÒÉÃÅ ÄÅ ÌÁÉÔ ÑÕÉ ÓÅ ÌÁÉÓÓÅ ÔÅÎÔÅÒ ÐÁÒ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄȭÕÎ ÂÉÊÏÕ ȣ ÅÔ ÃȭÅÓÔ ÌÛ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ 
commencent. 
 
Une avant-première du projet a été proposée lors du Festival « Trop chère la vie » lors du parcours 
de stands. 
 
$ÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςςȟ ÌÅÓ ÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅÓ ÄÕ #!-$ ÏÎÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÌÅ ÐÒÏÊÅÔȟ ÅÎÃÏÕÒÁÇï ÅÔ ÃÏÎÓÅÉÌÌï 
le comédien. 

χȢχȢωȢ ,ÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
qui souhaitent introduire un règlement coll ectif de dettes 

#ÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÐÅÎÓÅÎÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÒÅÑÕðÔÅ ÅÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ 
ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÃÅÌÌÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÁÕ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ɉÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ȡ ÃÅÕØ ÄÏÎÔ ÌÁ 
requête vient d'être déclarée admissible). 

,ȭÏÂjectif est de veiller à ce que les personnes soient correctement informées des 
ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÒÅÑÕðÔÅ ÅÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÐÏÕÒ ÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÒïÖÏÃÁÔÉÏÎÓȟ ÌÅÓ ïÃÈÅÃÓȟ ÌÅÓ 
nouvelles dettes, etc.  

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÏÎÃ ÉÃÉ ÄÅ prévention tertiaire . 

Suite à la diminution du nombre de participants en 2021, il a été décidé de procéder à une 
ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ Á ïÔï ÅÎÖÏÙï Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ 3ÕÉÔÅ ÁÕØ 
ÒïÐÏÎÓÅÓ ÒÅëÕÅÓ ÉÌ ÓȭÅÓÔ ÁÖïÒï ÑÕÅ ÌÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÓÔÉÍÁÉÅÎÔ Ñue les outils développés 
par le CAMD (brochures et vidéos) et leurs explications suffisaient à informer les usagers.  

Les séances prévues en 2021-2022 ont été maintenues mais ont dû être annulées faute de 
ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓȢ %ÌÌÅÓ ÎȭÏÎÔ ÄÏÎÃ ÐÌÕÓ été reprogrammées en 2022-2023.  
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Dates Nombre de participants  Taux de satisfaction  

22-09-2021 2 100% 

20-10-2021 4 100% 

24-11-2021 0 annulée  
22-12-2021 0 annulée  
26-01-2022 0 annulée 

23-02-2022 0 annulée 

23-03-2022 0 annulée 

27-04-2022 0 annulée 
25-05-2022 0 annulée 
22-06-2022 0 annulée 

Total 6 100% 

3.3.6. Le soutien méthodologique/pédagogique aux professionnels 
(médiateurs et autres) qui souhaitent démarrer des activités de 
prévention en région bruxelloise  

Nous apportons également notre soutien méthodologique/pédagogique  à tous les 
professionnels (médiateurs de dettes ou autres) qui souhaitent démarrer des projets de 
prévention du surendettement à Bruxelles.  
Ainsi, nous mettons notre expertise à leur service pour les accompagner dans la mise en place de 
ÌÅÕÒ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ÐÁÒÔÁÇÅÏÎÓ ÎÏÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȢ 
 

 
En 2022, nous avons fourni un appui méthodologique avec partage de conseils, idées et supports 
ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ : 

 Aux médiateurs de dettes du Planning Familial Leman (Ribeaucare) qui ont ainsi pu 
réaliser des animations pour le public du CPAS de Molenbeek ; 

 Aux médiateurs de dettes du Centre Social Protestant qui ont ainsi pu répondre à une 
demande dans une école ; 

 Une jeune enseignante en techniques sociales nous a également contactés. Ce qui a 
ÄÏÎÎï ÌÉÅÕ Û ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÓȟ ÄȭÏÕÔÉÌÓȟ ÄÅ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ɉÖÉÄïÏÓȟ ÓÉÔÅÓ ×ÅÂȟ ÐÈÏÔÏÌÁÎÇÁÇÅȟ ÊÅÕØ 
de plateau) et au renvoi vers le site internet www.wikifin.be .  

3.3.7. Les formations pour les futurs animate urs 

Nous veillons également dans notre programme de formations à outiller méthodologiquement 
et pédagogiquement les professionnels.  

Une demi-ÊÏÕÒÎïÅ ÅÓÔ ÃÏÎÓÁÃÒïÅ Û ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÂÁÓÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÌÅÓ 
informer sur les projets et les ressources qui sont à leur disposition au CAMD mais également de 
leur apporter des outils et des manières de faire qui vont faciliter le travail avec la personne en 
médiation de dettes.  

Le programme de formations continues propose également chaque année des modules qui ont 
ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄÅ ÆÏÒÍÅÒȟ ÄȭÁÉÄÅÒ ÅÔ ÄȭÏÕÔÉÌÌÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÄïÍÁÒÒÅÒ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 
ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÖÏÎÔ ÐÁÓÓÅÒ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ Û ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓ 
et aux apprentissages collectifs.  

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÁÕØ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓȟ ÓÕÒ ÌÁ ÐïÄÁÇÏÇÉÅ 
ÄȭÁÕÔÏ-ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÖÏÉÒÓ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ 
ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÄÅÓ ÂÏÎÎÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÁÐÐÒÏÐÒÉïÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȢ 

http://www.wikifin.be/
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%Î ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÁÓÓÕÒï ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÍÁÉÎÓ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅ ÌÁ "ÏÿÔÅ Û ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ 

mon budget :  

 

ǒ la «Boîte-à-outils  de mon budget : un ÏÕÔÉÌ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÇÕÉÄÁÎÃÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ» 

Nous intervenons également durant la Formation de Base des futurs médiateurs de dettes. Nous 
présentons le chapitre lié à la prévention. Nous avons retravaillé le syllabus et créé un outil 
présentant tous les aspects de la prévention au CAMD sur la plateforme génially. 
https://view.genial.ly/60db18e361dbed0dd1bd4b7a/presentation-fb-2021-la-prevention-au-camd-fb-2020. 

 

De même pour la formation destinée aux intervenants de 1ère ligne : 
 
ǒ « Sensibilisation au traitement du surendettement  », où nous abordons la pratique du 

budget à partir des expériences des participants et en mobilisant les ressources des 
supports de la Boîte à outils ou de ceux que nous utilisons en animation. Outre le contenu 
ÖÁÒÉÁÂÌÅ ÄÅÓ ÂÕÄÇÅÔÓ ÒïÁÌÉÓïÓ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÄÅÍÁÎÄÅȟ ÉÌ Ù Á ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÅÕÔ 
ÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÔ ÈÁÂÉÔÕÄÅÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ  

Voyez le programme avec le descriptif, les objectifs pédagogiques ainsi que les évaluations 

détaillées de chaque formation en annexe. 

#ÈÁÃÕÎÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÅÎÑÕðÔÅ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÅ ÄÏÎÔ ÖÏÕÓ 
trouverez les résultats dans le tableau récapitulatif au point 3.1.1. 

3.3.8. La création et le partage des outils 

,Å ÐĖÌÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÁÔÔÅÎÔÉÆ ÅÔ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅ ÐÕÂÌÉÃ ÁÕÑÕÅÌ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÓÅÓ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ ÅÓÔ 
ÄÉÖÅÒÓÉÆÉï ÐÁÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÔ ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓȢ  
 
Nos animatrices sont, dès lors, continuellement occupées à rechercher de nouveaux outils 
ɉÖÉÄïÏȟ ÊÅÕØȟ ȣɊ Û ÃÒïÅÒ ÏÕ ÁÄÁÐÔÅÒ ÄÅÓ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ 
de nos publics.  
 
Nous disposons de divers outils et supports répertoriés sur notre site internet . Ils sont mis 
gratuitement à la disposition des pro fessionnels qui le souhaitent  (DVD, livres, jeux, fardes 
pédagogiques, etc.). 
 
Nous avons également développé nos propres outils tant pour les formations données aux 
professionnels que pour les animations : la galette de blé, la valise pédagogique « Sesame ouvre 
moi », « la boîte à outils de mon budget », « ,ÅÓ ÐÅÔÉÔÓ ÏÕÔÉÌÓ Û ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ », 
« Mon Kit à moi », la fiche de paie, la fin de contrat, mon changement de statut, un photo langage 
ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔȟ ȣ  
 
Une grande partie de ces outils sont également mis à la disposition des professionnels.  

 
En 2022, nous avons organisé une nouvelle commande groupée de la « Boîte à outils de mon 
budget Ȼ Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ  
 

 500 exemplaires ont été imprimés et 437 distribués auprès de plusieurs services de 
médiation de dettes demandeurs : Etterbeek, Forest, Anderlecht, Uccle, Molenbeek et 
&ÁÕÖÉÌÌÅÒÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÁÓÂÌ &ÒÅÅ #ÌÉÎÉÃ ÅÔ ÄÅÓ φ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ 
agréés par la Cocof. 

 

https://view.genial.ly/60db18e361dbed0dd1bd4b7a/presentation-fb-2021-la-prevention-au-camd-fb-2020
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 $ȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÎÏÕÓ ÏÎÔ ÃÏÎÔÁÃÔïÓ ÐÏÕÒ ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÎÏÔÒÅ "ÏÿÔÅ Û ÏÕÔÉÌÓ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒÓ 
ÐÒÏÐÒÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ȡ ÌÅ #0!3 ÄÅ 6ÉÓïȟ ÌȭÁÓÂÌ 2ïÌÉÁÎ Û 
,ÉîÇÅȟ ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ ÄÅ ÊÏÕÒ ,Å 2ÅÎÏÕïÅ Û ,Á (ÕÌÐÅȟ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ médicale Santé et Bien-être à 
3ÃÈÁÅÒÂÅÅËȟ ÌÅ &ÏÙÅÒ ÓÃÈÁÅÒÂÅÅËÏÉÓȟ ÌȭÁÓÂÌ #ÅÎÔÒÅ ÓÏÃÉÁÌ ÐÒÏÔÅÓÔÁÎÔȢ 
 

 Au Québec, le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie Est nous a 
contacté également pour en recevoir un exemplaire et pour obtenir ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓȭÅÎ 
inspirer. 

Quant à la Valise « Sesam, ouvre-moi Ȼ ÄÅÓÔÉÎïÅ ÁÕØ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȟ ÅÌÌÅ ÁÔÔÉÒÅ 

ÅÎÃÏÒÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÅÎ 7ÁÌÌÏÎÉÅ ÅÔ Û "ÒÕØÅÌÌÅÓ ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅ ÎÏÕÓ Á ïÔï ÃÏÍÍÁÎÄïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 

ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÂÌ 2eviviscence et par le SIEP Bruxelles (service jeunes).   

En 2022, nous avons créé les nouveaux supports  suivants :  

o ,ÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÖÏÔÒÅ ÃÁÒÎÅÔ ÄȭÁÄÒÅÓÓÅÓ : 
#Å ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÉÎÖÅÎÔÏÒÉÅ ÔÏÕÔÅ ÕÎÅ ÓïÒÉÅ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÏÆÆÉÃÉÅÌÓ ÅÔ ÄȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ 
domaines variés tels que : logement, santé, endettement, crédits, impôts, aide face aux décisions 
ÄÕ #0!3ȟ ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅÓ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓȟ ȣ ,Å ÂÕÔ ÅÓÔ ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎ ÃÁÒÎÅÔ ÄÅ contacts de base  pour 
ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÁÃÃïÌïÒÅÒ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÂÌîÍÅȢ 
https://www.mediationdedettes.be/Je-cherche-de-l-aide-1084?var_mode=calcul 
 

o -ÏÄÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌÁ "ÏÿÔÅ Û ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÅØÅÍÐÌÅÓ : 
#Å ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÓÙÎÔÈïÔÉÓÅ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÃÏÎÆÅÃÔÉÏÎ ÅÔ ÁÕ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎ ÂÕÄÇÅÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌȟ 
personnel. Chaque support est illustré par un exemple complété et fournit une variété de « portes 
ÄȭÅÎÔÒïÅ Ȼ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÂÕÄÇÅÔȢ 
 

o ,ÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ : ce qui est important à savoir  : 
#Å ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÁÂÏÒÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÁÉÓÏÎ ȡ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÃÈÏÉØ ÄȭÕÎ 
fournisseur, types de factures, lecture des factures, économies, déménagement, problème de fuite, 
tarif social, client protégé, infos juridiques, organismes de référence. Dans le contexte de la hausse 
ÆÕÌÇÕÒÁÎÔÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÃÅÔÔÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ Á ïÔï ÔÒîÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÔÒÁÉÔïÅȟ ÖÕ ÌÅÓ ÑÕÅÓtions 
pressantes des publics rencontrés. 
 

o La fiche de paie sous la loupe 
Cet outil reprend de manière imagée les différents postes de la fiche de paie. Il permet de 
comprendre à quoi servent la retenue ONSS et le précompte professionnel. Il permet de repérer 
ÌÅ ÒÅÖÅÎÕ ÉÍÐÏÓÁÂÌÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÌÅ ÒÅÖÅÎÕ ÑÕÉ ÓÅÒÔ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅÓ 
aides sociales (allocation de logement, BIM, ȣɊȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎÅ ÄÅÓ 
thématiques travaillées avec les travailleurs engagés dans un contrat article 60 ; mes revenus 
sont-ÉÌÓ ÓÏÕÍÉÓ Û ÌȭÉÍÐĖÔ ? https://view.genial.ly/6273f484831db70011d0bae7/presentation -la-
fiche-de-paie-sous-la-loupe 

 
o La fin du contrat de travail  

#Å 0Ï×ÅÒ0ÏÉÎÔ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÐÁÒÌÅÒ ÄÅ ÌÁ ÇÒÏÓÓÅ ÓÏÍÍÅ ÄȭÁÒÇÅÎÔ ÑÕÅ ÔÏÕÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÐÅÒëÏÉÔ Û 
la fin de son contrat de travail comprenant le dernier salaire et le pécule de vacances anticipé. Un 
second paiement est ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒïÖÕ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ Ƞ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÍÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅȢ #ÅÔ ÏÕÔÉÌ 
ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÔÔÉÒÅÒ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÐïÃÕÌÅ ÅÔ ÄÅÓ ÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒ 
ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅ ÁÕ ÃÈĖÍÁÇÅ ÏÕ ÐÅÒëÏÉÖÅ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÕÎ ÓÁÌÁÉÒÅȢ 
 

o La dégressivité des allocations de chômage  
,Å ÐÒÏÐÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÁÒÔÉÃÌÅ φπ ÅÓÔ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ Û ÄÕÒïÅ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅȢ "ÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ 
travailleurs se posent la question concernant leur avenir, plus particulièrement sur le montant 

https://www.mediationdedettes.be/Je-cherche-de-l-aide-1084?var_mode=calcul
https://view.genial.ly/6273f484831db70011d0bae7/presentation-la-fiche-de-paie-sous-la-loupe
https://view.genial.ly/6273f484831db70011d0bae7/presentation-la-fiche-de-paie-sous-la-loupe


55 

 

ÑÕȭÉÌÓ ÖÏÎÔ ÐÅÒÃÅÖÏÉÒ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÓÅÒÏÎÔ ÁÕ ÃÈĖÍÁÇÅȢ  )ÌÓ ÖÅÕÌÅÎÔ ÓÁÖÏÉÒ ÅÎ ÑÕÏÉ ÌÁ ÄïÇÒÅÓÓÉÖÉÔï ÄÅÓ 
ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÖÁ ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÌÅÕÒ ÖÉÅȟ ÌÅÕÒ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÏÕ ÐÁÓȢ ,ȭÏÕÔÉÌ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÏÎëÕ 
ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÄÅ ÓÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÉÄïÅȟ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÇÒÁÐÈÉÑÕÅÓȟ ÄÅ Ìȭïvolution de la 
situation au cours du temps en fonction de leur situation familiale. Le graphique est construit à 
ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÍÉÎÉÍÕÍ ÅÔ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÍÁØÉÍÕÍ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÓ ÐÁÒ Ìȭ/.%Í ÅÔ ÒïÁÃÔÕÁÌÉÓï 
régulièrement. 
 

o Le statut BIM  
,ÏÒÓÑÕȭÏÎ Á ÄÅÓ ÆÁÉÂÌÅÓ ÒÅÖÅÎÕÓ, le statut BIM permet de faire des économies substantielles dans 
ÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅȢ "ÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÏÕÖÁÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÃÅ ÓÔÁÔÕÔ ÎȭÅÎ ÆÏÎÔ ÐÁÓ ÌÁ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÐÅÕ ÏÕ ÐÁÓ ÄÕ ÔÏÕÔ ÉÎÆÏÒÍïÅÓȢ #ÅÔ ÏÕÔÉÌ ÅÓÔ ÄÅÖÅÎÕ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÁÎÓ nos 
animations, quel que soit le public rencontré. 
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÌÏÎÇÔÅÍÐÓ ÃÈÅÒÃÈï ÌÁ ÍÁÎÉîÒÅ ÌÁ ÐÌÕÓ ÁÄïÑÕÁÔÅ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÃÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 
ÓÉÍÐÌÅ ÅÔ ÉÍÁÇïÅȢ #ȭÅÓÔ ÌÏÒÓÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄÅÍÁÎÄï Û ÕÎÅ ÃÌÁÓÓÅ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ Û ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÃÌÁÓÓÅ ÌÅ 
statut BIM que nous avons pleinement pris conscience de la complexité de cette aide sociale  
 
Nous avons créé deux versions sur le support génially : 

- Le statut BIM : 
Cette version reprend de manière claire et détaillée (en lettres et en chiffres) les conditions à 
réunir pour bénéficier de ce statut, les avantages accessibles pour les personnes pouvant en 
bénéficier et les démarches éventuelles à effectuer pour en bénéficier. 
 

- Le statut BIM en image : 
Ce génially ÒÅÃÏÕÖÒÅ ÉÄÅÎÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ɉÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉȟ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ Û ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ 
ÅÔ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓɊȢ 4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÃÅÔÔÅ ÖÅÒÓÉÏÎ ÃÉ ÅÓÔ ÁÇÒïÍÅÎÔïÅ ÄȭÉÍÁÇÅÓ ÅÔ ÄȭÅØÅÍÐÌÅÓ ÃÏÎÃÒÅÔÓȢ 
https://view.genial.ly/6373cbf1b27d1e0013f2dc93/presentation -le-bim-en-image 
 

o Le tarif social et le statut de client protégé  
Ce génially est complémentaire au statut BIM et à celui concernant les aides sociales. Il explique 
les conditions pÏÕÒ ÏÂÔÅÎÉÒ ÌÅ ÔÁÒÉÆ ÓÏÃÉÁÌ ÐÏÕÒ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÅÔ ÌÅ ÇÁÚȢ )Ì ÐÒïÃÉÓÅ ÌÅÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÄÕ 
ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔ ÐÒÏÔïÇïȟ ÉÌ ÄïÃÒÉÔ ÌÁ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÅ ÌȭÏÂÔÅÎÉÒ ɉÃÏÎÄÉÔÉÏÎȟ Û ÑÕÉ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒȟ ȣɊ ÅÔ ÌÁ 
procédure qui se met en place pendant la reconnaissance de ce statut. 
https://view.genial.ly/6356380304d4730018f8d7bb/presentation -tarif -social-client-protege 
 

o ,ȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÙÅÒ 
,ȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÙÅÒ ÅÓÔ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÆÉnancière, en Région de Bruxelles-Capitale, à destination des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ ,ȭÏÕÔÉÌ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ 
montants alloués et la procédure de demande. 
 

o Le jeu « %Î ÁÔÔÅÎÄÁÎÔ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ » 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ jeu autour de la ligne du temps de la dette qui peut se jouer individuellement ou en 
équipe. La ligne du temps est affichée et chaque joueur ou équipe est représenté.e par un bateau 
(de couleurs différentes). Les bateaux se déplacent le long de la ligne du temps. Les joueurs sont 
ÓÏÕÍÉÓ Û ÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ Û ÃÈÁÑÕÅ ïÔÁÐÅ ÄÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÄÕ ÔÅÍÐÓȢ ,Å ÖÁÉÎÑÕÅÕÒ ÅÓÔ ÃÅÌÕÉ ÏÕ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÑÕÉ 
arrive le plus vite à la dernière étape. 
https://www.mediationdedettes.be/En -attendant-l-huissier  
 

o Le jeu « La maison ne fait pas de crédit  » 
Cette activité se passe en deux temps : dans un premier temps, les participants doivent déterminer 
ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÔÏÕÔÅ ÕÎÅ ÓïÒÉÅ ÄÅ ÍÏÔÓ ÏÕ ÄÅ ÐÈÒÁÓÅÓ ɉÌÁ ÃÁÒÔÅ ÁÖÁÎÔÁÇÅȟ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅ ÍȭÁÕÔÏÒÉÓÅ Û 
aller en négatif sur mon compte, la carte VISA, la carte BANCO.4!#4ȟ ȣɊ ÃÅ ÑÕÉ ÒÅÌîÖÅ ÄÕ ÃÒïÄÉÔ 
ou pas. Dans un second temps, ils doivent déterminer le crédit idéal qui correspond à un type 
ÄȭÁÃÈÁÔ ÐÒïÃÉÓ ɉÕÎ ïÌÅÃÔÒÏÍïÎÁÇÅÒȟ ÕÎÅ ÖÏÉÔÕÒÅȟ ÕÎ ÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒȟ ÕÎ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÒ ÅÎ 

https://view.genial.ly/6373cbf1b27d1e0013f2dc93/presentation-le-bim-en-image
https://view.genial.ly/6356380304d4730018f8d7bb/presentation-tarif-social-client-protege
https://www.mediationdedettes.be/ecrire/?exec=article&id_article=1486
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ÖÁÃÁÎÃÅÓȟ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ȣɊ et argumenter leur choix. Cette animation devant déboucher 
ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔÓȟ ÌÅÓ ÁÖÁÎÔÁÇÅÓ ÅÔ ÄÁÎÇÅÒÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ 
eux. 
 

o ,Á ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄÅ Ìȭ%0&# 
%Î ςπςςȟ ÌÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄÅ Ìȭ%0&# ÏÎÔ ÓÕÉÖÉ ÔÒÏÉÓ ÁÔÅÌÉÅrs autour des thématiques suivantes : les 
statistiques du surendettement, la ligne du temps de la dette, le travail du médiateur de dettes et 
le crédit. Au bout des quatre ateliers, les étudiants ont été interrogés sur la matière et ont dû 
produire par petits groupes un travail autour des thèmes abordés. En 2022, ils devaient produire 
des affiches pour sensibiliser au problème du surendettement. Ces affiches ont fait partie de 
ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÏÒÇÁÎÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ &ÅÓÔÉÖÁÌ Ȱ4ÒÏÐ ÃÈîÒÅ ÌÁ ÖÉÅȱ ȣ 
 

o Le jeu du loup garou  
Ce jeu a été conçu en collaboration avec les agents de préventions des Centres de Référence 
×ÁÌÌÏÎÓ ÅÔ ÄÅ Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ ÃÒïÄÉÔȢ ,ȭÉÄïÅ Á ÃÏÎÓÉÓÔï Û ÁÄÁÐÔÅÒ ÌÅ ÊÅÕ ÄÕ ,ÏÕÐ 'ÁÒÏÕ ÅÎ ÕÎ ÏÕÔÉÌ 
de prévention sur les arnaques à la consommation. Le jeu se déroule dans la ville de « Conso-city : 
la ville où la consommation ne dort jamais » Ƞ ÍÁÇÁÓÉÎÓȟ ×ÅÂÓÈÏÐȟ ÔïÌïÐÈÏÎÅȟ ÒïÓÅÁÕØ ÓÏÃÉÁÕØȟ ȣ 
Le but du jeu est que les consommateurs évitent les pièges tendus par les arnaqueurs et sortent 
vainqueurs de la partie. Certains personnages viennent en aide aux consommateurs (médiateur 
ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ÌÁ ÐÏÌÉÃÅȟ ÌÅ 30& %ÃÏÎÏÍÉÅȟ ȣɊȢ ,Å ÊÅÕ ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅ ÅÎ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔÏÕÒÓȢ $ÕÒÁÎÔ ÃÈÁÑÕÅ ÔÏÕÒȟ 
une arnaque est mise en évidence. Des fiches conseils et des informations sur ÃÅ ÑÕȭÉÌ Ù Á ÌÉÅÕ ÄÅ 
ÆÁÉÒÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÆÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȢ 
http://www.mediationdedettes.be/ecrire/?exec=article&id_article=1485  

χȢχȢύȢ ,ȭÕÔÉÌÉÓation de nos capsules-ÖÉÄïÏ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ 
sensibilisation   

En 2018, nous avions démarré la conception et la réalisation de 3 capsules-vidéos expliquant 
en quoi consistent 1) la médiation amiable, 2) la médiation judiciaire et 3) comment une 
simple faÃÔÕÒÅ ÐÅÕÔ ÍÅÎÅÒ Û ÌȭÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄÅ ÓÁÉÓÉÅȢ   
 
,ÅÓ ÖÉÄïÏÓ ÆÏÎÔ ÄïÓÏÒÍÁÉÓ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÎÏÓ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÈÁÂÉÔÕÅÌÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÓÏÉÔ ÄÅ 
faire la synthèse des idées apportées par les participants, soit de mettre en route une discussion 
ÓÕÒ ÌÅ ÔÙÐÅ ÄȭÁÉÄÅ ÑÕȭÅÓÔ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ  
 
Les vidéos fournissent une explication claire et en même temps, elles favorisent la discussion et 
la clarification sur ce que chacun peut faire par lui-même pour résoudre ses problèmes financiers 
(ex. : plan de paiement, ré-ïÑÕÉÌÉÂÒÁÇÅ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔȟ ÁÃÔÉÖÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ȣɊȢ 
 
En 2022, les vidéos ont été largement utilisées dans le cadre de la campagne « Trop de dettes ». 
  

http://www.mediationdedettes.be/ecrire/?exec=article&id_article=1485
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3.4. Le plaidoyer politique  

,Å #!-$ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ les politiques économiques et sociales en lien avec les 
ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÕÒ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ )Ì ÓÅ ÆÏÎÄÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÔÁÔÓ ÄÅ 
ÔÅÒÒÁÉÎ ÄÅÓ ÍïÄÉÁÔÅÕÒÓȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÐÐÏÒÔÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȟ ÓÕÒ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅÓ 
personnes ayant vécu le surendettement et, de manière générale, et sur les apprentissages et 
conclusions que le CAMD tire de ses propres activités. 
 
Dans ce cadre, le CAMD peut déployer les activités suivantes :   

 Lancer des campagnes de sensibilisation ; 

 Interpeler les autorités compétentes ; 

 Formuler des recommandations ; 

 Répondre aux questions des parlementaires, des pouvoirs politiques ; 

 Organiser ou participer à des colloques, des interventions publiques. 
 
Les documents et analyses produits sont téléchargeables sur ÎÏÔÒÅ ÓÉÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÎÇÌÅÔ 
« fédération ». 

 
Comme vous pourrez le constater ci-ÄÅÓÓÏÕÓȟ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ïÔï ÉÎÔÅÎÓÅȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ïÔï ÔÒîÓ 
ÓÏÌÌÉÃÉÔïÓ ÅÔ ÃÏÎÓÕÌÔïÓ ÔÁÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÆïÄïÒÁÌ ÑÕÅ ÒïÇÉÏÎÁÌȢ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÎïÇÌÉÇÅÁÂÌÅȢ 
 
Nous avons pu réagir rapidement et mobiliser nos partenaires pour nous opposer à des projets 
dangereux pour la protection des consommateurs. Et last but not least, nous avons également 
travaillé pro-activement sur des recommandations communes avec nos partenaires de Flandre 
ɉÌÅ 3!-Ɋ ÅÔ ÄÅ 7ÁÌÌÏÎÉÅ ɉÌȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅ Ìȭ%ÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔɊ ÅÔ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ "ÅÌÇÅ ÄÅ ,ÕÔÔÅ 
contre la Pauvreté (le BAPN).  
 
Il nous semble en effet plus que jamais utile et nécessaire de proposer des réformes concertées 
tant au niveau de la médiation amiable, que du recouvrement amiable et judiciaire et du règlement 
ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÌÏÎÇÕÅ ÈÁÌÅÉÎÅ ÑÕÉ ÄÅÖÒÁ ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ Û 
venir. 
 
Pour le travail réalisé au niveau régional, voyez au point 3.2.4 ci-dessus. 

3.4.1. La lutte contre les pratiques abusives des huissiers de justice : les 
plaintes déposées à la Chambre Nationale des huissiers de justice 

En 2022, nous avons continué à déposer des plaintes à la Chambre Nationale des huissiers de 
Justice contre les comportements abusifs les plus flagrants de certains huissiers de justice.  

Les pratiques incriminées concernent toujours les mêmes études. Elles sont récurrentes et ces 
ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄÅ ÐÌÁÉÎÔÅÓ ÎÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÅÎ ÒïÁÌÉÔï ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÔÉÔÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÑÕÉ 
nous sont transmis par les services de médiation de dettes de la Région de Bruxelles-Capitale.  

,Å ρφ ÁÏĮÔ ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄïÐÏÓï ÐÌÁÉÎÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭïÔÕÄÅ ÄÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ -ÏÄÅÒÏ ÑÕÉ 
ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓÁÉÔ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÉÎÊÕÓÔÉÆÉïÓ ÄÅ ςυȟππ Ό ɉÐÁÒÆÏÉÓ ÉÎÔÉÔÕÌïÓ ͼÆÒÁÉÓ 
administratif  : art 1382 C.C., parfois "surtaxe ») en plus de la surtaxe de 107,00 Ό ÐÁÒ ÉÎÆÒÁÃÔÉÏÎ 
dans les dossiers des voyageurs contrôlés sans titre de transport Ȣ ,ȭ/ÍÂÕÄÓÍÁÎ ÄÅ ÌÁ 34)"ȟ 
ÎÏÕÓ Á ÃÏÎÆÉÒÍï ÑÕÅ ÌÁ ÒïÃÌÁÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÃÏÎÆÏÒÍÅ Û ÌÁ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎ 
applicable (ce que nous savions déjà) ni même à ce qui était convenu entre la STIB et les 
ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅ Á ÄïÓÉÇÎïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÐÕÂÌÉÃ ÁÙÁÎÔ ÍÅÎï Û ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄȭÕÎ 
accord-ÃÁÄÒÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÃÁÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓȟ ÄȭÁÍÅÎÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÓÕÒÔÁØÅÓȢ )Ì 
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ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÌÛ ÄȭÕÎÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÑÕÉ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÃÏÎÓÅÒÖÁÉÔ ÌȭÁÒÇÅÎÔ ÓÁÎÓ ÌÅ ÒÅÖÅÒÓÅÒ Û ÌÁ 
34)"Ȣ ! ÃÅ ÊÏÕÒ ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÏÂÔÅÎÕ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÁÎÓ ÃÅ ÄÏÓÓÉÅÒȢ 

Au total depuis 2018, nous avons donc déposé 19 plaintes détaillées concernant tant le 
recouvrement amiable que le recouvr ement judiciaire. La durée moyenne du traitement 
de ces plaintes dépasse les 1.000 jours, soit plus de 3 ans. 

! ÃÅ ÊÏÕÒȟ ÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÐÌÁÉÎÔÅÓ Á ÁÂÏÕÔÉ Û ÕÎÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ 
ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÎȭÁÖÁÉÔ ÐÁÓ ÁÐÐÌÉÑÕï ÃÏÒÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÌÁ ÒîÇÌÅ 
ÄȭÉÍÐÕÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÉÅÍÅÎÔÓȢ %Î ÅÆÆÅÔ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÃÅÕØ-ci doivent 
ÓȭÉÍÐÕÔÅÒ ÅÎ ÐÒÉÏÒÉÔï ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ÅÔ ÎÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÉÎÔïÒðÔÓ ÅÕØ-mêmes. 
,Å #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ Á échangé des conclusions puis plaidé devant la Commission Disciplinaire et la 
ÃÏÎÄÁÍÎÁÔÉÏÎȟ ÑÕÉ ÐÏÒÔÁÉÔ ÐÌÕÓ ÓÕÒ ÌÁ ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÒïÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ Û ÌÁ ÃÏÎÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÍÏÔÉÖïÅ 
du service de médiation de dettes, a été prononcée en date du 8/06/2022, soit 1.108 jours après 
ÌÅ ÄïÐĖÔ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÉÎÔÅȢ ,ȭÈÕÉÓÓÉÅÒ Á ïÔï ÃÏÎÄÁÍÎï Û ÕÎ ÒÁÐÐÅÌ Û ÌȭÏÒÄÒÅ ÅÔ ÕÎÅ ÁÍÅÎÄÅ ÄÅ ςυπȟππ 
ΌȢ .ÏÕÓ ÉÇÎÏÒÏÎÓ Û ÃÅ ÊÏÕÒ ÓÉ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ Á ÆÁÉÔ ÁÐÐÅÌ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÓÉ ÌÁ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÅÓÔ 
devenue définitive ou pas. La Chambre Nationale noÕÓ Á ÃÏÎÆÉÒÍï ÅÎ ÄÁÔÅ ÄÕ ςπȾπωȾςπςς ÑÕȭÉÌÓ 
ÁÖÁÉÅÎÔ ÒÅëÕ ÌÁ ÃÏÎÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÏÒÁÌÅ ÄÕ 'ÒÅÆÆÅ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄȭÁÐÐÅÌȟ ÍÁÉÓ ÎÏÕÓ ÎÅ ÐÏÕÖÏÎÓ ÐÁÓ ÅÎ 
être certains. 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÐÌÁÉÎÔÅÓȟ ÌÅ ÄïÌÁÉ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ Á ÖÁÒÉï ÅÎÔÒÅ υππ ÅÔ ρȢπππ ÊÏÕÒÓȢ 3É ÌÁ ÍÏÉÔÉï ÄÅ ÎÏÓ 
plaintes a été bloquée au niveau du Comité de Direction de la Chambre Nationale (la 2ème étape), 
ÌȭÁÕÔÒÅ ÍÏÉÔÉï Á ïÔï ÒÅÎÖÏÙïÅ ÄÅÖÁÎÔ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ $ÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅȢ ,ÅÓ ÍÏÔÉÆÓ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÏÎÔ 
rarement porté sur le fond, mais plutôt sur la forme, comme lorsque la Commission 
Néerlandophone a estimé les faits prescrits (après 1.165 jours), alors même que la Commission 
Francophone acceptait de juger des faits plus anciens. A noter que le délai de traitement est 
uniquement imputable à la Chambre Nationale elle-même. La seule condamnation obtenue 
précédemment devant la Commission Disciplinaire avait été réformée devant le tribunal de 
ÐÒÅÍÉîÒÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÁÕ ÍÏÔÉÆ ÑÕÅ ÌÅÓ ÆÁÕÔÅÓ ÒÅÐÒÏÃÈïÅÓ Û ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ïÔÁÉÅÎÔ ÂÉÅÎ ÆÏÎÄïÅÓ ÍÁÉÓ ÐÁÓ 
répétitives (difficile en effet de prouveÒ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÒïÃÕÒÒÅÎÔÅÓ ÅÔ ÒïÐïÔÉÔÉÖÅÓ 
ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅ ÔÒÉÂÕÎÁÌ ÎȭÅÓÔ Û ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÓÁÉÓÉ ÑÕÅ ÄȭÕÎ ÓÅÕÌ ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÔ ÄÏÎÃ ÄȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÆÁÕÔÅ Û ÌÁ 
fois). 

Pour un aperçu des procédures de plaintes disciplinaires, cliquez ICI. 

 
Encore une fois, ceci met en évidence la nécessité de soumettre les huissiers à un contrôle 
réel externe et indépendant (voyez notre mémorandum  en ce sens). 
 
A noter que la nouvelle réforme de la procédure disciplinaire des huissiers de justice qui a été 
publiée en date du 22/12/2022 et qui entrera en vigueur le 1/01/2024 est extrêmement 
décevante et constitue même un recul  sur plusieurs points par rapport à la procédure 
actuellement en vigueur :  )Ì ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÄȭÉÍÐÁÒÔÉÁÌÉÔï ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÌÁÉÎÔÅÓȢ 
En effet, la plainte est toujours instruite au niveau de la Chambre nationale des huissiers 
de justice . La créatÉÏÎ ÄȭÕÎ ÁÕÄÉÔÏÒÁÔ ÎÅ ÃÈÁÎÇÅ ÒÉÅÎ ÁÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÁÃÔÕÅÌȢ ,Á ÌÏÉ ÎÅ ÐÒïÖÏÉÔ ÁÕÃÕÎÅ 
ÒîÇÌÅ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÉÍÐÁÒÔÉÁÌÉÔï ÄÕ ÏÕ ÄÅÓ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÃÈÁÒÇïÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÔ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ 
une décision de renvoi ou non vers le Conseil de discipline. En quand bien même des règles 
ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÑÕÁÓÉ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÅÌÌÅ ÉÍÐÁÒÔÉÁÌÉÔï 
ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÔÏÒÁÔȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÒÅÓÔÒÅÉÎÔ ÄȭÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÅÔ ÄÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 
important de certaines études qui rassemblent de nombreux huissiers et offrent leurs services 
ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÒÒÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ɉÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ Û ÑÕÉ ÉÌÓ ÓÏÕÓ-traitent leurs 
ÄÏÓÓÉÅÒÓɊȟ ÉÌ ÅÓÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÆÒïÑÕÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÓÏÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÅÎ 
ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ les uns avec les autres.   

http://www.mediationdedettes.be/Compte-rendu-des-plaintes-deposees-par-le-CAMD-OCTOBRE-2019-MAJ-OCTOBRE-2020?lang=fr
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1. Les délais prévus sont censés limiter un peu mieux la procédure dans le temps. Ceci est 
ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÐÏÓÉÔÉÆ ÐÕÉÓÑÕȭÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÉÌ ÎȭÙ Á ÁÕÃÕÎ ÄïÌÁÉ ÐÒïÖÕ ÎÉ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
plainte devant la CNHB ni devant la commission disciplinaire. Mais la loi manque 
ÓÉÎÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÌÁÒÔï ÅÔ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÓÁÎÃÔÉÏÎ ÐÒïÖÕÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÐÁÓÓÅÍÅÎÔ ÓÉ ÃÅ 
ÎȭÅÓÔ ÌÅ ÒÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÔÅÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÌȭïÃÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÌÁÉ 
ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎÃÁÄÒï ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ ȣ ÏÎ risque vite de retomber dans les 
dérives constatées précédemment  

2. Les recours du  plaignant  ont été réduits : Il est réduit au simple rôle de lanceur 
ÄȭÁÌÅÒÔÅȢ )Ì ÎÅ ÐÏÕÒÒÁȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÐÌÕÓ ÓÁÉÓÉÒ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅ ÓÉ 
ÌȭÁÕÄÉÔÅÕÒ ÎÅ ÄÏÎÎe pas suite à sa plainte ; 

3. Le plaignant doit désormais motiver sa plainte, voire même (selon certaines 
interprétations) qualifier lui -ÍðÍÅ ÌÅÓ ÆÁÉÔÓ ÓÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÅȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ 
ÅØÉÇÅÎÃÅ ÑÕÉ ÎȭÅØÉÓÔÁÉÔ ÐÁÓ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÅÓÔ ÉÎÊÕÓÔÉÆÉïÅȢ %ÌÌe risque de disqualifier des 
plaintes parfaitement fondées. En effet, les particuliers ne sont pas des juristes avertis et 
ÌÅÓ ÆÁÉÔÓ ÒÅÐÒÏÃÈïÓ Û ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÐÅÕÖÅÎÔ ÐÁÒÆÁÉÔÅÍÅÎÔ ÓȭÁÖïÒÅÒ ÆÏÎÄïÓ ÁÐÒîÓ ÅØÁÍÅÎ ÍðÍÅ 
ÓÉ ÌÁ ÐÌÁÉÎÔÅ ÅÓÔ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÐÅÕ ÏÕ ÍÁÌ ÍÏÔÉvée en fait ou en droit.  

4. La composition et le fonctionnement du Conseil de discipline  qui sera créé ne 
ÇÁÒÁÎÔÉÔ ÐÁÓ ÌȭÉÍÐÁÒÔÉÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄïÂÁÔÓ: En effet, la place des huissiers y est 
ÐÒïÐÏÎÄïÒÁÎÔÅ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓï ÄȭÕÎ ÓÉîÇÅ Û ÔÒÏÉÓ ÍÅÍÂÒÅÓȟ ÄÅÕØ ÓÏÎÔ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÅÔ 
votent (art. 555/5sexies). En outreȟ ÏÎ Á ÓÕÐÐÒÉÍï ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÕÎ 
membre extérieur  à la profession qui était prévue antérieurement. Il est évident que le 
ÍÁÇÉÓÔÒÁÔ ÎȭÁ ÐÁÓ ÆÏÒÃïÍÅÎÔ ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÔÅÒÒÁÉÎȢ .ïÁÎÍÏÉÎÓȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓȟ 
experts peuvent lui apporter un éclairage utile. En outre, le magistrat devrait être le seul 
à prendre la décision ou à tout le moins avoir une voix prépondérante. 

5. ,Á ÒîÇÌÅ ÄȭÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔï ÑÕÉ ÐÒïÖÏÉÔ ÑÕÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ Ⱥ assesseur » doit être un 
ÈÕÉÓÓÉÅÒ ÉÓÓÕ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ÁÒÒÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ÎȭÅÓÔ ÁÂÓÏÌÕÍÅÎÔ ÐÁÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅ 
pour assurer son impartialité . En effet, en raison du nÏÍÂÒÅ ÒÅÓÔÒÅÉÎÔ ÄȭÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÅÔ ÄÕ 
développement important de certaines études qui rassemblent de nombreux huissiers et 
ÏÆÆÒÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÒÒÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ɉÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ 
à qui ils sous-traitent leurs dossiers), il est de plus en plus fréquent que les huissiers 
ÓÏÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÅÎ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÌÅÓ ÕÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȢ 

6. La procédure disciplinaire devant le Conseil de discipline doit être, sous peine de 
prescription, ouverte dans les deux ans de l a connaissance des faits. Ici aussi ce 
ÄïÌÁÉ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÅÆÆÅÔ ÐÅÒÖÅÒÓ ÅÔ ÄȭÁÂÏÕÔÉÒ ÁÕ ÒÅÊÅÔ ÄÅ ÐÌÁÉÎÔÅÓ ÐÁÒÆÁÉÔÅÍÅÎÔ 
fondées.  

 
En 2022, nous avons également été consultés par Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ du SPF Economie qui a 
rédigé une large étude sur le secteur des huissiers de justice. Nous leur avons fait part des 
dysfonctionnements dont nous avions connaissance. A ce joÕÒ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ïÔï ÐÕÂÌÉïÅȢ 

3.4.2. Le Mémorandum des médiateurs de dettes pour les élections 2019 
: 36 recommandations pour lutter contre le surendettement  

En 2018, nous avons élaboré, de concert avec les médiateurs de dettes de la Région de Bruxelles -
Capitale, le mémorandum des médiateurs de dettes. 
 
Basé sur notre expérience et nos constats de terrain, nous y formulons 36 recommandations  qui 
touchent notamment à la prévention, au contrôle des huissiers de justice, à la lutte contre le crédit 
ÆÁÃÉÌÅȟ ÁÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÑÕÉ ÒïÁÆÆÉÒÍÅ ÌÅ ÒĖÌÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÔï ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ 
ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÇÒïïÓȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÉÓÓÕÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÕÂÌÉÃ ɉ#0!3Ɋ ÏÕ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖï ɉÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆɊ ÅÔ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÑÕȭÉÌÓ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ Ópécifique de la part des autorités 
compétentes.  
 

https://economie.fgov.be/fr/propos-du-spf/organisation/observatoires/observatoire-des-prix/etudes-thematiques-et
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,Å ÍïÍÏÒÁÎÄÕÍ ÅÓÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÓÉÔÅ ÄÁÎÓ ÌȭÏÎÇÌÅÔ Ⱥ fédération ». 

 
 

Il est à noter que nos recommandations rejoignent les engagements de notre nouveau 
gouvernement puisque la lutte contre les frais abusifs en matière de recouvrement de dettes est 
ÐÏÕÒ ÌÁ ρîÒÅ ÆÏÉÓ ÉÎÓÃÒÉÔÅ Û ÌȭÁÇÅÎÄÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÂÒÕØÅÌÌÏÉÓ ÅÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÆïÄïÒÁÌ 

Dans sa déclaration de politique générale, le gouvernement bruxellois a affirmé sa volonté de 
lutter contr e les frais abusifs : « Dans le cadre des législations régionales, le Gouvernement 
ÐÒÉÖÉÌïÇÉÅÒÁ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅÓ ÒÅÃÏÕÒÁÎÔ ÁÕØ ÈÕÉÓÓÉÅÒÓ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ 
de dettes, et si celles-ÃÉ ÓȭÁÖîÒÅÎÔ ÉÎïÖÉÔÁÂÌÅÓȟ ÌÅ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇe à travailler notamment sur 
la limitation des frais abusifs ». 

$ÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ÄÕ σπȾπωȾςπςπȟ ÏÎ ÐÅÕÔ ÌÉÒÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ : « Dans le cadre de la lutte 
contre le surendettement, le gouvernement prendra des mesures pour réduire les coûts liés au 
ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ÅÔ ÁÍÉÁÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓȢ #ÅÌÁ ÉÍÐÌÉÑÕÅ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
du professionnel chargé de récupérer une somme et des coûts liés à la procédure elle-même. Des 
efforts seront faits pour assurer le recouvrement centraliÓï ÅÔ ïÔÈÉÑÕÅ ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓ Û ÌȭOÔÁÔ ÆïÄïÒÁÌ ». 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄÏÎÃ ÒÅÎÃÏÎÔÒï ÌÅ ÃÁÂÉÎÅÔ ÄÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ -ÁÒÏÎ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ Û "ÒÕØÅÌÌÅÓȟ ÌÅ ÃÁÂÉÎÅÔ ÄÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅȟ -ÏÎÓÉÅÕÒ 0ÉÅÒÒÅ-Yves 
Dermagne, le cabinet de la -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ Ìȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ,ÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÐÁÕÖÒÅÔï +ÁÒÉÎÅ 
Lalieux pour y présenter le CAMD et les propositions du secteur reprises dans notre 
Memorandum. 

Nous avons été sollicités par ces deux cabinets pour relayer nos recommandations en matière de 
lutte contre le surendettement.  
 
En 2022, nous avons travaillé main dans la main avec nos homologues de Flandre(le SAM) et de 
7ÁÌÌÏÎÉÅ ɉÌȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅ Ìȭ%ÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔɊ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ "ÅÌÇÅ ÄÅ ,ÕÔÔÅ 
contre la Pauvreté (le BAPN) afin de proposer des réformes concertées tant au niveau de la 
médiation amiable, que du recouvrement amiable et judiciaire et du règlement collectif de dettes. 
 
Le 2022 nous avons enfin obtenu ensemble une entrevue avec une représentante du cabinet du 
Ministre de la Justice. 
 
Le 21 juin 2022, nous avons été invités par AVOCATS.BE à une table ronde autour du 
ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÁÆÉÎ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÍÁÇÉÓÔÒÁÔÓ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 
huissiers du Comité de direction de la Chambre nationale des huissiers de justice sur les 
différentes réformes en cours.  

3.4.3. Le plaidoyer pour une réforme de la médiation amiable  

)Ì ÅÓÔ ÃÅÒÔÁÉÎ ÑÕÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÆïÄïÒÁÌ ÁÆÆÅÃÔÅ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ 
ÁÍÉÁÂÌÅȢ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÃÏÎÓÔÁÔ Ñui est partagé par tous les acteurs de terrain : magistrats, avocats, 
huissiers, services sociaux. 
 
Les services de médiation de dettes plaident, depuis longtemps, pour une plus grande 
reconnaissance de leur travail.  
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Peu de textes législatifs règlementent la médiation amiable de dettes : seule une disposition de la 
loi sur le crédit à la consommation (intégrée maintenant dans le Code de droit économique) y fait 
référence et formule une interdiction. Ainsi, la médiation amiable en matière de dettes de crédit à 
la consommation est interdite, sauf si elle est pratiquée par des avocats, notaires, huissiers de 
ÊÕÓÔÉÃÅ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÏÕ ÐÁÒ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÐÒÉÖïÅÓ ÏÕ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄĮÍÅÎÔ ÁÇÒïïÅÓȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȢ  
 
,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔes sont fixées par les régions, mais au 
ÎÉÖÅÁÕ ÆïÄïÒÁÌ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÐÒïÃÉÓÉÏÎÓ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÏÎÔ ÕÎÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÍÉÁÂÌÅ 
doit se dérouler. 
 
En outre, ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÁÍÉÁÂÌÅ ÎȭÅÎÔÒÁÉÎÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕÃÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ :  
 
1. ,ÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÓÕÓÐÅÎÄÕÅÓ ɉÓÁÉÓÉÅÓȟ ÃÅÓÓÉÏÎÓȟ ÅØÐÕÌÓÉÏÎÓȟ ÃÏÕÐÕÒÅÓȟ ȣɊ 

et les intérêts continuent à courir  

!ÉÎÓÉȟ ÍðÍÅ ÓȭÉÌ ÅÓÔ ÐÒïÖÅÎÕ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ÕÎ ÂÁÎÑÕÉÅÒ 
ÐÏÕÒÒÁ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÁ ÃÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅ. De même, un huissier de justice pourra 
recourir à une saisie mobilière « pression » pour obtenir un paiement. 
/Òȟ ÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎ ÍÉÎÉÍÕÍ ÄÅ ÔÅÍÐÓ ÐÏÕÒ ÍÅÔÔÒÅ ÓÕÒ ÐÉÅÄ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ 
concrètes de paiements qui pourront être suivies et respectées par la personne. Le recensement 
ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓȟ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÌïÇÁÌÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÉÎÔÅÎÔïÅÓȟ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÆ ÅÔ ÄÕ 
ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ȣ ÔÏÕÔÅÓ ÃÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÅ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ Û ÔÏÕÔ ÔÒÁÖÁÉÌ 
de médiation de dettes.  
Pour être correctement réalisé, ce travail requiert un temps dont les services de médiation de 
dettes ne disposent pas toujours. 
 
2. ,Å ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÁÍÉÁÂÌÅ ÎȭÁ ÁÕÃÕÎ ÐÏÕÖÏÉÒ ÐÏÕÒ ÆÁÉÒÅ ÁÃÃÅÐÔÅÒ ÓÏÎ ÐÌÁÎ ÁÕØ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ 

Ses constatations/déductionsȾÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÎȭÏÎÔ ÁÕÃÕÎ ÐÏÉÄÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȢ ,Å ÂÕÄÇÅÔ ÑÕȭÉÌ Á ïÔÁÂÌÉ ÏÕ 
ÌÅ ÃÏÎÓÔÁÔ ÄÅ ÃÁÒÅÎÃÅ ɉÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÂÉÅÎÓ ÍÏÂÉÌÉÅÒÓ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒÓɊ ÑÕȭÉÌ Á ÆÁÉÔ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÖÉÓÉÔÅ Û 
ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÎȭÏÎÔ ÁÕÃÕÎÅ ÆÏÒÃÅ ÐÒÏÂÁÎÔÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅȢ  
Quant aux propositions de remboursement (plan de paiement) les créanciers peuvent ne pas en 
tenir compte, exiger plus, passer outre. 
 
#ÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÆÁÉÂÌÅÓÓÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ : de facto, le système donne une 
prime aux créanciers les moins aptes à collabor er puisque la loi les autorise à mettre en 
ĞÕÖÒÅ ÌÅÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÏÕ Û ÆÁÉÒÅ ÖÁÌÏÉÒ ÌÅÕÒÓ ÐÒÉÖÉÌîÇÅÓ ÅÎ ÄïÐÉÔ ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÎ 
cours.  
 
Alors que des solutions amiables pourraient être trouvées, et seraient bénéfiques à la fois 
à la partie débitri ce et à la partie créancière, les procédures suivent leur cours comme si 
ÄÅ ÒÉÅÎ ÎȭïÔÁÉÔȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ ÒÅÆÕÓÅÎÔ ÄÅ ÎïÇÏÃÉÅÒ ÅÔȾÏÕ ÄȭÁÄÈïÒÅÒ ÁÕ ÐÌÁÎ ÑÕÉ ÌÅÕÒ 
ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓïȢ $ȭÁÕÔÒÅÓ ÖÏÎÔ ÍðÍÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÁÃÃïÌïÒÅÒ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ 
ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÁÐÐÒÅÎÎÅÎÔ ÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÓÔ ÓÕÉÖÉÅ ÐÁÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȢ  
 
0ÏÕÒÔÁÎÔȟ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÕÎÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÍÉÁÂÌÅ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÓȭÁÖîÒÅ 
très utile, notamment comme alternative peu onéreuse au règlement collectif de dettes.  
 
Nécessité de renforcer la médiation de dettes amiable 
 
#ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉȟ ÎÏÕÓ ÐÌÁÉÄÏÎÓ ÄÏÎÃ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÁÍÉÁÂÌÅ ÔÅÌÌÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÅØÉÓÔÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ 
ÓÏÉÔ ÒÅÎÆÏÒÃïÅ ÅÔ ÎÏÎ ÐÁÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ɉÄȭ! Û Z) qui 
ÒÉÓÑÕÅÒÁÉÔ ÄȭÅÎÇÏÒÇÅÒ ÉÎÕÔÉÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÔÒÉÂÕÎÁÕØȢ  
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.ÏÕÓ ÐÅÎÓÏÎÓ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÇÁÒÄÅÒ ÌÁ souplesse de la médiation amiable, tout en offrant 
ÁÕ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÁÍÉÁÂÌÅ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÔÅÌÓ ÑÕȭÕÎ ÍÏÒÁÔÏÉÒÅ ÅÔ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ 
simplifié au juge en cas de non-acceptation de la proposition de plan par un ou plusieurs 
créancier(s).  
 
En outre, il esÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÃÅÔÔÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÁÍÉÁÂÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÅ 
restent les plus larges possible . En effet, la médiation de dettes amiable a pour vocation de venir 
en aide rapidement aux personnes avant que leur endettement ne soit trop important et nécessite 
ÕÎ 2#$ȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÔÏÕÓ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÎȭÅÎÔÒÅÎÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÅÎ 2#$Ȣ 
 
Cela concerne un grand nombre de personnes, notamment : 
ǒ celles qui ont trop peu de revenus pour dégager un disponible ; 
ǒ celles qui ne peuvent bénéficÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÒÅÍÉÓÅ ÔÏÔÁÌÅ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÎ 2#$ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ 
ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÊÕÇïÅÓ ÃÏÍÍÅ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅÍÅÎÔ ÉÎÓÏÌÖÁÂÌÅÓȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ 
ÏÎÔ ÄÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÄÉÔÅÓ ÉÎÃÏÍÐÒÅÓÓÉÂÌÅÓ ɉÉȢÅȢ ÑÕÉ ÌïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ 
remise) 

ǒ celles qui ÒÅÆÕÓÅÎÔ ÄȭÏÐÔÅÒ ÐÏÕÒ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÏÕ ÑÕÉ ÎÅ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÓÅ ÐÌÉÅÒ ÁÕØ 
contraintes liées au RCD. 

ǒ ... 
 
)Ì ÉÍÐÏÒÔÅ ÄÏÎÃ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ÒÅÓÔÒÅÉÎÄÒÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÁÍÉÁÂÌÅ ÎÉ ÅÎ ÄÒÏÉÔ ɉÅÎ ÅØÃÌÕÁÎÔ 
certains profils de personnes surendettées), ni en fait  (en la réservant de facto aux seuls 
débiteurs ayant la capacité de rembourser leurs dettes en principal dans un délai 
déterminé).  
 
En effet, instaurer une procédure uniquement pour les personnes dont les revenus dépassent un 
certain seuil (comme dans la procédure de centralisation des dettes) ou pour celles qui sont en 
ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÒ ÌȭÅÎÔÉîÒÅÔï ÄÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ɉÃÏÍÍÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÁÃÈÉÎÇ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅɊ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄïÌÁÉ 
ÄÅ υ ÁÎÓȟ ÎȭÁÐÐÏÒÔÅÒÁ ÁÕÃÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÁ ÇÒÁÎÄÅ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÆÁÉÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅment 
appel aux services de médiation de dettes agréés. 8   
 
.ÏÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÁÍÉÁÂÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÅ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÅ ÃÏÍÍÕÎÅ 
ÑÕÉ Á ïÔï ÁÄÒÅÓÓïÅ ÁÕØ -ÉÎÉÓÔÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ -ÏÎÓÉÅÕÒ $ÅÒÍÁÇÎÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ *ÕÓÔÉÃÅȟ -ÏÎÓÉÅÕÒ 6ÁÎ 
Quickenborn.  
 
!ÕÃÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÌÏÉ ÎȭÁ ïÔï ÄïÐÏÓï Û ÃÅ ÓÔÁÄÅȢ 

3.4.4. Le plaidoyer pour une réforme du recouvrement amiable  

La synthèse de nos recommandations est disponible sur notre site. 
 

                                                             
 
8 Selon les enquêtes réalisées par l'OCE et le SAM, les SMD sont principalement sollicités par des personnes 

isol®es sans enfant (m®nages dôune seule personne) : 42,8 % en Wallonie et 48,4 % en Flandre. Les m®nages 

sollicitant un SMD se retrouvent parmi ceux ¨ plus faibles niveaux dôinstruction. Un faible niveau dôinstruction 

augmente le taux de risque de pauvret® et constitue simultan®ment un obstacle ¨ lôacc¯s ¨ un emploi. Malgr® des 

diff®rences importantes des taux de ch¹mage ou dôincapacit® de travail entre les deux régions, les personnes 

sollicitant les institutions agréées sont majoritairement sans activité professionnelle (à plus de 70 %). Concernant 

spécifiquement les ménages consultant un SMD en Wallonie, ils sont nettement plus touchés par la pauvreté 

monétaire que le reste de la population. Ainsi, en 2018, plus de la moitié (51,2 %) des ménages en médiation vivait 

sous le seuil de pauvret®. Cette donn®e nôest pas disponible pour la R®gion flamande.  Selon les donn®es de lôOCE, 

les deux éléments déclencheurs de difficult®s financi¯res durables les plus fr®quents sont lôinsuffisance structurelle 

des revenus et les accidents de parcours.  
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Un projet de loi de réforme de la procédure de recouvrement amiable  est actuellement 
débattu au Parlement.  
 
Il a été tenu compte de plusieurs de nos revendications.  
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÕ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄïÆÅÎÄÒÅ ÎÏÓ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÅ cadre du Conseil Central de 
Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅȟ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ #ÏÎÓÕÌÔÁÔÉÖÅ 3ÐïÃÉÁÌÅ Ⱥ pratique de Commerce », dont nous 
faisons partie, a été sollicitée par le cabinet pour remettre un avis sur le projet de loi. 

3.4.5. Le plaidoyer pour une réforme du recouvrement judiciaire  

%Î ÍÁÉ ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÎÆÉÎ ÏÂÔÅÎÕ ÁÖÅÃ 3!-ȟ Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ ÅÔ ÌÅ 2ïÓÅÁÕ "ÅÌÇÅ ÄÅ 
Lutte contre la Pauvreté (le BAPN) une entrevue avec une représentante du cabinet du Ministre 
de la Justice. 
 
Nous avons pu lui présenter nos recommandations ainsi que nos préoccupations concernant les 
ÐÒÏÊÅÔÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ #0# ÅÔ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒïÁÎÃÅÓ 
incontestées (RCI) aux relations entre professionnels et consommateurs (BtoC) prônés par les 
huissiers de justice.  
 
%Î ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ #0#Ȣ .ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕȭÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÔïȢ .ÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓ 
ÃÒÕ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅȟ ÑÕȭÁÕ ÖÕ ÄÅÓ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÃÒÉÔÉÑÕÅÓ ÆÏÒÍÕÌïÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅ 
non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÕ 2'0$ȟ ÌÁ #.(* ÁÖÁÉÔ ÌȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÍÅttre fin à ce projet.  
 
)Ì ÓÅÍÂÌÅ ÎïÁÎÍÏÉÎÓȟ ÑÕȭÛ ÃÅ ÊÏÕÒȟ ÁÕÃÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÃÏÎÃÒîÔÅ ÅÎ ÃÅ ÓÅÎÓ ÎȭÁÉÔ ïÔï ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÑÕÅ ÌÅ 
fichier informatique soit toujours opérationnel et utilisé par certains huissiers. Nous avons 
interpellé officiellement la CNHJ qui nous a répondu : Le comité de direction a décidé de mettre le 
dossier en stand-by pour le moment. Nos services étudient les éventuelles prochaines étapes à 
entreprendre.   
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄÅÍÁÎÄï ÁÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÎÏÕÓ ïÃÌÁÉÒÅÒȢ )Ì ÎÏÕÓ Á ÃÏÎÆÉÒÍï ÎÅ ÐÁÓ ÁÖÏÉÒ ÌȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎ 
ÄȭïÔÅÎÄÒÅ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ Û ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌȢ  
 
%Î ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÉÎÃÏÎÔÅÓÔïÅÓ ɉ2#)Ɋȟ 
voyez le point ci-dessous. 

3.4.6. Le plaidoyer pour une réforme du règlement collectif de dettes  

.ÏÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ 
ÎÏÔÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÑÕÉ Á ïÔï ÁÄÒÅÓÓïÅ ÁÕØ -ÉÎÉÓÔÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ -ÏÎÓÉÅÕÒ $ÅÒÍÁÇÎÅ et de la Justice, 
Monsieur Van Quickenborn.  
 
La synthèse de nos recommandations se trouve sur notre site. Elle a également été communiquée 
aux Ministres compétents. 
 

http://www.mediationdedettes.be/Sur-le-terrain-nos-associations-constatent)
http://mediationdedettes.be/Reforme-du-Reglement-collectif-de-Dettes-RCD-synthese-de-nos-recommandations?lang=fr
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χȢψȢϋȢ 0ÌÁÉÄÏÙÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅ 
créances incontestées aux relations entre une entreprise et un 
consommateur  

En juillet 2022, nous avons appris que le Ministre de la Justice, Monsieur van Quickenborne, avait 
ÌȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎ ÄȭïÔÅÎÄÒÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÉÎÃÏÎÔÅÓÔïÅÓ ɉ2#)Ɋ ÁÕØ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ 
entre professionnels et consommateurs (BtoC). 
 
Cette mesure proposée dans le cadre de la lutte contre l'endettement pourrait, bien au contraire, 
avoir des conséquences désastreuses pour les consommateurs et contribuer à un renforcement 
de l'endettement des particuliers. 
$Å ÑÕÏÉ ÓȭÁÇÉÔ-il  ? 
 
La procédure de recouvrement des créances incontestées offre au créancier la possibilité 
d'obtenir un titre exécutoire au moyen d'une procédure expéditive, sans avoir à recourir à un juge.  
 
%Î ÅÆÆÅÔȟ ÉÌ ÌÕÉ ÓÕÆÆÉÔȟ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÒÅëÕ ÌȭÁÖÁÌ ÄȭÕÎ ÁÖÏÃÁÔ ÄÅ ÍÁÎÄÁÔÅÒ ÕÎ ÈÕÉÓÓÉÅÒ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ ÐÏÕÒ ÅÎ 
ÒïÃÌÁÍÅÒ ÌÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÁÕ ÄïÂÉÔÅÕÒȢ ,ȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÄÅ Êustice signifie, alors, une sommation de payer au 
débiteur, à laquelle est joint un formulaire de contestation. Si le débiteur ne réagit pas dans le mois 
ÄÅ ÌÁ ÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÙÅÒȟ ÌÅ ÃÒïÁÎÃÉÅÒ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ÅØïÃÕÔÏÉÒÅ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ Û ÕÎ ÊÕÇÅÍÅÎÔ !  
 
Cette procédure constitue un renversement des principes fondamentaux qui régissent notre état 
de droit et porte atteinte de manière disproportionnée aux intérêts légitimes du consommateur : 
ǒ #Å ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÕÎÅ ÃÒïÁÎÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÔÅÓÔïÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁs contestable ! 
ǒ ,Å ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒȟ ÐÁÒÔÉÅ ÆÁÉÂÌÅ ÁÕ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÄÏÉÔ Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 
ÊÕÇÅȢ ,Å ÄÒÏÉÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ÉÍÐÏÓÅ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÑÕÅ ÌÅ ÊÕÇÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄȭÏÆÆÉÃÅ ɉÍðÍÅ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ 
ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÒïÓÅÎÔ Û ÌȭÁÕÄÉÅÎÃÅɊ ÌÁ ÌïÇÁÌÉÔï ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÌÁÕÓÅÓ ÄȭÕÎ 
contrat de consommation. 

ǒ %Î ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÒÁÐÉÄÅ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ÅØïÃÕÔÏÉÒÅȟ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÒïÄÕÉÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÌÅÓ 
ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÕÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÍÉÁÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÒïÁÎÃÅȢ 

ǒ Cette mesure est contreproductive pour lutter efficacement contre le surendettement 
ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒ ÆÅÒÁ ÐÌÕÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ 
ÆÏÒÃï ɉÓÁÉÓÉÅÓ ÓÕÒ ÓÁÌÁÉÒÅȟ ÓÁÉÓÉÅ ÄÅ ÂÉÅÎÓ ÍÏÂÉÌÉÅÒÓȟ ÅÔÃȣɊȢ /Òȟ ÓÉ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ 
ÁÌÏÕÒÄÉÓÓÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌÁ ÄÅÔÔÅȟ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ɉЀ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄȭÈÕÉÓÓÉÅÒɊ ÐÅÕÖÅÎÔ 
ÓȭÁÃÃÕÍÕÌÅÒ ÓÁÎÓ ÌÉÍÉÔÅ ÐîÓÅÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ÌÏÕÒÄÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÄïÂÉÔÅÕÒȢ 

ǒ ,Á ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÏÎÎïÅ ÁÕ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒ ÄÅ ÓȭÏÐÐÏÓÅÒȟ ÁÐÒîÓ ÃÏÕÐȟ ÁÕ 06 ÄÅ ÎÏÎ-
ÃÏÎÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅÖÁÎÔ ÕÎ ÊÕÇÅ ÎÅ ÃÏÍÐÅÎÓÅ ÅÎ ÒÉÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÕ ÊÕÇÅ ÁÖÁÎÔ 
ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÔÉÔÒÅ ÅØïÃÕÔÏÉÒÅȢ ,Á ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÍÏÎÔÒÅ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÑÕÅ ÌÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒȟ ÓÕÒÔÏÕÔ 
ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÒïÃÁÒÉÓï ÏÕ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔ ÆÒÁÇÉÌÉÓïȟ ÅÓÔ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÄïÍÕÎÉ ÆÁÃÅ Û ÌÁ 
ÃÏÍÐÌÅØÉÔï ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ ÅÔ Û ÓÏÎ ÃÏĮÔȢ ,Á ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÏÐÐÏÓÉÔÉÏÎ ÏÆÆÅÒte aux 
ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÒÅÓÔÅÒÁ ÄÏÎÃ ÐÕÒÅÍÅÎÔ ÔÈïÏÒÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȢ 

ǒ ,ȭÁÒÇÕÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÃÏĮÔÅÒÁ ÁÕ ÆÉÎÁÌ ÍÏÉÎÓ ÁÕ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒ ÑÕÅ 
ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÌÉïÓ Û ÕÎÅ ÃÉÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÊÕÓÔÉÃÅ ÅÓÔ Û ÒÅÌÁÔÉÖÉÓÅÒ ÃÁÒ ÉÎïÖÉÔÁÂÌÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÖÏÃÁÔ ÅÔ 
ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒ ÄÅ ÊÕÓÔÉÃÅ ÓÅÒÏÎÔ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÓ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒȟ ÐÏÕÒ ÌÁ 
ÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÄÅÖÒÁ ÓÉÇÎÉÆÉÅÒȢ -ðÍÅ ÐÌÁÆÏÎÎïÓ ÐÁÒ ÁÒÒðÔï ÒÏÙÁÌȟ ÃÅÓ ÆÒÁÉÓ ÓÅÒÏÎÔ ïÌÅÖïÓ 
ÅÔ ÁÕÇÍÅÎÔÅÒÏÎÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÌÅ ÐÏÉÄÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅȢ 

 
Nous avons donc mené une large action de sensibilisation au niveau national tant auprès du 
-ÉÎÉÓÔÒÅ ÑÕȭÁÕÐÒîÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔȟ ÄÅÓ ÐÁÒÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓȟ ÄÅÓ ÍÁÇÉÓÔÒÁÔÓȟ ÄÅÓ 
ÁÖÏÃÁÔÓ ÅÔ ÄÅ ÎÏÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅ ÊÏÉÇÎÅÎÔ ÐÏÕÒ ÓȭÏÐÐÏÓÅÒ Û ÃÅÔÔÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ 
qui risquait de porter fortement atteinte aux droits des consommateurs et de précipiter de 
nombreuses personnes dans la spirale du surendettement.  
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$ȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÕÔÔÅÒ ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȟ 
propositions qui sont soutenues par notre association et par de nombreux autres acteurs de 
terrain (avocats, magistrats, etc.). 
 
.ÏÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÏÎÔ ÐÏÒÔï ÌÅÕÒÓ ÆÒÕÉÔÓ ÃÁÒ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÓÅÍÂÌÅ ÁÖÏÉÒ ïÔï ÁÂÁÎÄÏÎÎïÅȢ 
 
Pour en savoir plus, voyez notre article en ligne 

3.4.8. Auditions et avis au Parlement 

Nous avons été consultés par la Commission Justice du Parlement dans ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ 
de loi (nr 2502) visant à ÉÍÐÏÓÅÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ ÍÉÎÉÍÁÌÅÓ ÐÏÕÒ 
déterminer le montant du pécule en RCD .  

Dans notre avis écrit (dont vous pouvez prendre connaissance ICIɊȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÓÏÕÌÉÇÎï ÌȭÉÍÐÁÃÔ 
ÐÏÓÉÔÉÆ ÑÕÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÌÅÓ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ ÍÉÎÉÍÁÌÅÓ ÓÕÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÂÕÄÇÅÔÓ 
conformes à la dignité humaine (en tant que seuils objectifs en deçà desquels il ne serait pas 
possible de descendre).  

.ïÁÎÍÏÉÎÓȟ ÎÏÕÓ ÅÓÔÉÍÏÎÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÄÅÖÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÉÍÐÏÓïÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅÌÌÅÓ ÐÏÕÒ 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐïÃÕÌÅȢ $ȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÎȭÅØÉÓÔÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÔÁÎt que pour 
ÌÁ &ÌÁÎÄÒÅȟ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÒÅÍÐÌÁÃÅÒ ÐÕÒÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ 
ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ÐÁÒ ÌÅ ÍïÄÉÁÔÅÕÒ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅȢ 

La plupart des intervenants (dont les huissiers et les avocats) étaient de notre avis et iÌ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï 
donné suite à la proposition. 

3.4.9. Notre représentation au sein de la Commission consultative 
spéciale « Consommation » instituée au sein du Conseil central de 
Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 

Nous avons été élus représentant des consommateurs au sein de cette commission et y siégeons 
depuis septembre 2018.   
 
#ȭÅÓÔ ÕÎ ÌÉÅÕ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÏĬ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÁÇÉÒ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÌÅÓ 
plus vulnérables et plus particulièrement sur les législations en lien avec les problématiques de 
surendettement. 

La Commission consultative Spéciale Consommation (anciennement nommé Conseil de la 
consommation) est un organe consultatif paritaire qui a pour mission de : 

- rendre des avis sur des quesÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 
ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ; 

- ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÖÕÅÓ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ 
de consommateurs et les représentants de la production, de la distribution, de 
ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅÓ ÃÌÁÓÓÅÓ ÍÏÙÅÎÎÅÓ ÐÏÕÒ ÔÏÕÔ ÃÅ ÑÕÉ Á ÔÒÁÉÔ ÁÕØ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ 
consommation. 

 
,Á #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÐÒÉÖÉÌïÇÉï ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅȢ  Si ses avis ne lient pas 
ÌȭÁÕÔÏÒÉÔïȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÓÕÉÖÉÓ ÓȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÕÎÁÎÉÍÅÓȢ 
 

http://www.mediationdedettes.be/NON-a-l-extension-de-la-procedure-de-recouvrement-des-creances-non-contestees?var_mode=calcul
http://www.mediationdedettes.be/Analyse-d-une-proposition-nr-2502-de-loi-visant-a-imposer-l-utilisation-des
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Depuis sa création, le Conseil de la Consommation a rendu de nombreux avis touchant tous les 
ÁÓÐÅÃÔÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȢ )Ì Á ÊÏÕï ÕÎ ÒĖÌÅ ÎÏÎ ÎïÇÌÉÇÅÁÂÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ 
modernisation des grandes législations de protection du consommateur (pratiques du marché, 
crédit à la consommation, sécurité des produits, etc.).  
 
0ÏÕÒ ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÌÅÓ ÁÖÉÓ ÅÔ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ : 

https://economie.fgov.be/fr/propos -du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseil-de-
la-consommation 

σȢυȢ ,Á ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ 

,Å #!-$ ÓÔÉÍÕÌÅ ÅÔ ÄÉÌÉÇÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÐÉÌÏÔÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ 
générale (efficacité et efficience) des outils de prévention et de traitement du surendettement.  
 
Dans ce cadre le CAMD peut développer les activités suivantes : 
ǒ Développer le recueil de données utiles relatives au secteur de la médiation de dettes ; 
ǒ Organiser la collecte, le traitement et la présentation de ces données dans un rapport annuel ; 
ǒ 2ïÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄȭÅÎÑÕðÔÅȟ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÐÕÂlications ; 
ǒ Développer des projets pilotes innovants ; 
ǒ Développer des partenariats. 

χȢωȢυȢ ,Á ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄȭÅÎÑÕðÔÅȟ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÔ ÄÅ 
publications  

Echos du crédit et du surendettement ɀ Comité de rédaction  
 
$ÅÐÕÉÓ ςππτȟ ,ȭ!ÇÅÎÃÅ !ÌÔÅÒ ÐÕÂÌÉÅȟ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ Ìȭ/ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅ 
Ìȭ%ÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ɉ/#%Ɋȟ ÌÅÓ Ⱥ %ÃÈÏÓ ÄÕ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ » (ECE). 
Ce support informatif trimestriel, méthodologique et réflexif aborde les réalités des 
professionnels impliqués dans les dossiers du surendettement, fournit des outils et propose des 
mises à jour en matière juridique. De nombreux services de médiation de dettes bruxellois y sont 
abonnés. 
 
Nous sommes membres du Comité de rédaction et collaborons activement à la rédaction des 
Echos du crédit et du surendettement .  
 
Ainsi, outre la participation aux réunions du Comité de rédaction, nous avons rédigé 3 articles 
en 2022:  

1. Echos du crédit n° 73  : « 6ÅÎÔÅ ÄÅÓ ÂÉÅÎÓ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ 2#$ : contours et 
limites  » ; 

2. Echos du crédit n° 75 : « ,ÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÖÒÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÃÒïÁÎÃÅ 
incontestée  ȡ ÄÅ ÑÕÏÉ ÓȭÁÇÉÔ-il  ? » 

3. Echos du crédit n°76  : « 2ÅÄÏÒÅÒ ÌÅ ÂÌÁÓÏÎ ÄÅ ÌȭÁÍÉÁÂÌÅ ȡ ÔÏÕÔ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÌȭÁÍÉÁÂÌÅ : 
démonstration  ». 

 
Anthémis   
 
En 2022, nous avons contribué à la rédaction de ÌȭÏÕÖÒÁÇÅ Ⱥ !Õ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ » 
publié aux éditions Anthémis, en écrivant le chapitre : « Le débiteur : un consommateur protégé qui 
ÓȭÉÇÎÏÒÅȩ », p. 293 à 337. 
 

https://economie.fgov.be/fr/propos-du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseil-de-la-consommation
https://economie.fgov.be/fr/propos-du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseil-de-la-consommation
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Cartes blanches 
 
,Å #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ -ïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ $ÅÔÔÅÓ "ÒÕØÅÌÌÅÓȟ Û également co-rédigé ou co-signé 
ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒïÓÅÁÕØ ÅÔ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÔÅÒÒÁÉÎ : 

- une carte Blanche : Energie - des mesures trop timides publiée dans le journal Le Soir du 
07/09/2022  

- un communiqué de presse : Les organisations de consommateurs défendent 
ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÓÅÃÔÅÕr bancaire plus accessible en septembre 2022 

- un communiqué de presse : )ÍÐÁÃÔ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÓÁÎÔï bruxellois et 
une mobilisation en octobre 2022 

- Une lettre ouverte : les services sociaux et de santé sont asphyxiés ! 
- Une opinion - Démantèlement du tarif social pour les bénéficiaires du statut BIM : une 

mesure désespérante publiée sur le site de la RTBF le 09/02/2023  
 

 

https://www.lesoir.be/463953/article/2022-09-07/energie-des-mesures-trop-timides
https://www.lesoir.be/463953/article/2022-09-07/energie-des-mesures-trop-timides
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Les-organisations-de-consommateurs-defendent-l-importance?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Les-organisations-de-consommateurs-defendent-l-importance?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Impact-de-l-inflation-sur-le-secteur-social-sante?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Lettre-ouverte-les-services-sociaux-et-de-sante-sont-asphyxies?lang=fr
https://www.rtbf.be/article/demantelement-du-tarif-social-pour-les-beneficiaires-du-statut-bim-une-mesure-desesperante-11149961
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τȢ ,! $%-!2#(% %6!,5!4)/. 15!,)4% 

Cette partie de notre rapport est établie dans le cadre de la démarche évaluation qualité telle 
ÑÕȭÅÌÌÅ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÄïÃÒÅÔ ÄÕ υ ÍÁÒÓ ςππωȟ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ambulatoires dans les 
ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅ ÌÁ &ÁÍÉÌÌÅȢ  
 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÕÔÏ-ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÑÕÉ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅ ÏÕ ÌÅÓ 
services que nous rendons. Le choix du ou des thèmes à poursuivre durant une période de trois 
ÁÎÓ ÅÓÔ ÌÁÉÓÓï Û ÎÏÔÒÅ ÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄȭÕÎ ÔÈîÍÅ ÐÒïÓÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÌÉÓÔÅ 
arrêtée par le Collège. 

4.1. Rappel des thèmes du projet  

Nous avons choisi le thème Missions et adaptation des pratiques en lien avec les besoins . 
 
Dans lÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÎÏÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉ-Médiation de dettes soutient le rôle de 
prévention des médiateurs bruxellois  en organisant des formations spécifiques, en fournissant 
un support technique, méthodologique et logistique, en développant des outils didactiques et un 
centre de documentation, en lançant des projets pilotes et en favorisant la réflexion et le travail 
en réseau. 
 
La prévention du surendettement  est, en effet, reconnue comme une mission des services de 
médiation de dettes au même titre que la pratique curative de la médiation de dettes. 
 
)Ì ÅÓÔ ïÖÉÄÅÎÔ ÑÕȭÉÌ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÍÅÎÅÒ ÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÃÕÒÁÔÉÖÅ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÓÁÎÓ ÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÓÉÍÕÌÔÁÎïÍÅÎÔ 
une action préventive. Sans éducation financière, sans une prise de confiance de sa valeur 
personnelle et sans une remise en confiance quant à ses capacités, il est bien souvent impossible 
ÄȭïÖÉÔÅÒ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔïÅȟ ÁÙÁÎÔ ÁÐÕÒï ÓÅÓ ÄÅÔÔÅÓ ÇÒÝÃÅ Û ÌÁ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓȟ ÎÅ 
retombe dans les affres du surendettement. 
 
Développer des actions de préventiÏÎ ÐÒÉÍÁÉÒÅÓ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ɉÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 
ÓÕÒÅÎÄÅÔÔïɊ Û ÔÏÕÔ ÓÏÎ ÓÅÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÁÌÏÒÓ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÅÔ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ɉÃÈÅÚ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ 
notamment) une analyse critique et une prise de distance par rapport aux sollicitations dont ils 
ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȢ 
 
'ÒÝÃÅ Û ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÒïÃÅÎÔÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÏÙÅÎÓ ÈÕÍÁÉÎÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓȟ ÎÏÕÓ ÅÓÐïÒÏÎÓ ÑÕÅ ÄÅ 
nouveaux projets de ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÖÅÒÒÏÎÔ ÌÅ ÊÏÕÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ÅÔ ÑÕȭÛ 
terme la prévention du surendettement pourra se généraliser.  
 
En tant que fédération, nous sommes attachés à évaluer et adapter si besoin est nos pratiques en 
fonction des besÏÉÎÓ ÄÅ ÎÏÓ ÍÅÍÂÒÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÐÏÕÒ ÎÏÕÓ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÅÔ ÄÅÓ 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï Û ÎÏÓ ÍÅÍÂÒÅÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÉÃÉ ïÔÁÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒȟ ÌÅÓ 
compétences et les outils nécessaires en matière de communication, de pédagogie, de 
connaissances législatives et économiques mais aussi de savoir-être et de savoir-faire qui font 
ÄȭÅÕØ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÃÌïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÐÅÒÓÕÁÄïÓ 
ÑÕȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÄïÑÕÁÔÅ ÄÅÓ ÁÎÉÍÁÔÅÕÒÓ ÅÓÔ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ qui garantit la qualité des 
animations proposées.  
 
La matière est riche et touche une gamme très large de savoirs, dont la transmission nécessite une 
gamme tout aussi large de méthodes et d'outils.  
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Certains secteurs et leurs fédérations ont développés une large expertise et de nombreuses 
ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȢ /Î ÐÅÎÓÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û Ìȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ Û ÌÁ 6ÉÅ 
Relationnelle, Affective et Sexuelle (EVRAS)9 ou à la prévention et de réduction des risques des 
problèmes de toxicomanie10. 
 
Au regarÄ ÄÅ ÃÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȟ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ 
financière est encore très neuve et balbutiante. 
 
3É ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÙÓ ÅÕÒÏÐïÅÎÓ ɉ5+Ɋ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ Á ïÔï ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÍÁÉÎ 
depuis longtemps et de manière concertée avec les différents acteurs et divers niveaux de pouvoir, 
la Belgique est à la traîne en ce domaine.  
 
On peut également regretter le manque de coordination ou de travail en réseau. Les initiatives 
développées au niveau local sont peu communiquïÅÓ ÖÏÉÒÅ ÒÅÓÔÅÎÔ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ȰÃÏÎÆÉÄÅÎÔÉÅÌÌÅÓȱȢ 
$ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÑÕÉ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÓÏÎÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÉÎïÇÁÌÅ ÅÔ ÓÏÎÔ ÒÁÒÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆÕÓïÓȢ 
 
)Ì ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÄÅ ÃÁÄÒÅ ÌïÇÁÌ ÎÉ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÐÁÒÔÁÇïÅ ÓÕÒ ce que devrait être la prévention du 
surendettement oÕ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉÓȟ ÓÕÒ ÌÁ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÏÎÔ ÉÌ 
faudrait implémenter les interventions, sur la place des bénéficiaires, sur les normes de qualité 
ÍÉÎÉÍÁÌÅÓ ÉÄïÁÌÅÓȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÏÕ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÉÍÐact pertinentes 
à mettre en place. 
 
Ces questions sont pourtant essentielles. La posture éthique, le savoir-être et les savoir-faire des 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÓÏÕÔÅÎÕÓ ÐÁÒ 
des compétences pédagogiqÕÅÓ ÅÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅȟ ÄÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓȟ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÄÅ 
supervision. 
 
A ce stade, il nous semble donc important en tant que fédération de pouvoir alimenter et nourrir 
ÃÅÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÓÂÌ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ secteur.  

,ȭÉÄïÅ ïÔÁÉÔ ÄÏÎÃ ÇÒÝÃÅ Û ÌÁ $%1 τ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÎÏÕÓ Ⱥ arrêter » en équipe pour avoir une approche 
réflexive sur les dispositifs en lien avec la prévention du surendettement que nous avons mis en 
place, de prendre du recul pour analyser nos pratiques professionnelles et leurs conséquences, et 
de pouvoir les théoriser. 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ donc à la fois 

ǒ dans une perspective de production de connaissances : Apporter une contribution 
écrite  

ǒ dans une logique « ÄȭÉÎÔÅÒÖÉÓÉÏÎ » ȡ 0ÒÏÐÏÓÅÒ ÁÕØ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÐÕÉÓ Û 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ, de prise de 
ÒÅÃÕÌ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓȟ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÌÅÕÒÓ 
compétences ÅÔ ÄȭÁÊÕÓÔÅÒ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅȢ 

                                                             
 
9 https://www.planningsfps.be/nos-dossiers-thematiques/evras/#ftoc-heading-9 

 
10 https://feditobxl.be/fr/2016/06/processus-de-consensus-normes-de-qualite-minimales-ideales-prevention-

traitement-reduction-risques-problemes-de-toxicomanie-comiqs-be/ 

https://www.planningsfps.be/nos-dossiers-thematiques/evras/#ftoc-heading-9
https://feditobxl.be/fr/2016/06/processus-de-consensus-normes-de-qualite-minimales-ideales-prevention-traitement-reduction-risques-problemes-de-toxicomanie-comiqs-be/
https://feditobxl.be/fr/2016/06/processus-de-consensus-normes-de-qualite-minimales-ideales-prevention-traitement-reduction-risques-problemes-de-toxicomanie-comiqs-be/
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4.2. Personne de contact 

La personne de contact pour la DEQ est Anne Defossez : 02/217.88.06 
a.defossez@mediationdedettes.be. 

4.3. Suivi des objectifs  

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ $%1 Á ïÔï ÒïÁÌÉÓï ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÌÁ #ÅÌÌÕÌÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈȭÁÃÔÉÏÎ 
de la Fédération des Services Sociaux.  
 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ Á ïÔï ÁÔÔÅÉÎÔȢ 

,ȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ïÔï ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÁÃÒïÅ Û ÌÁ ÒÅÌÅÃÔÕÒÅȟ Û ÌÁ ÆÉÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÕ 
cahier de la recherche action qui constitue un résumé du rapport de recherche de 74 pages finalisé 
en 2021 qui reprend la synthèse des moments ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÖÅÃ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #!-$ ÅÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÒïÁÌÉÓïÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔȢÅȢÓ ÁÕØ ÁÔÅÌÉÅÒÓȢ 

τȢτȢ ,ÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÔïÍÏÉÇÎÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÁÎÓ 
ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ $%1 

Outre la relecture attentive du cahier, la FD33 ÎÏÕÓ Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÏÎÆÉï ÌÅ ÓÏÉÎ ÄȭïÃÒÉÒÅ ÌȭïÄÉÔÏÒÉÁÌȟ 
ce que nous avons fait en équipe.  

#Å ÔÒÁÖÁÉÌ Á ïÔï ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÃÌÁÒÉÆÉÅÒ ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÄÅ ÓÙÎÔÈïÔÉÓÅÒ ÎÏÓ ÉÎÔÅÎÔÉÏÎÓ Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÕ 
lecteur et de travailler en équipe sur ce que nous avions retiré comme enseignements de la 
recherche. 
 
Les échanges en équipes et les allers-retours par mail avec les chercheuses sur le contenu et la 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÕ ÔÅØÔÅ Û ÆÉÎÁÌÉÓÅÒ ÎÏÕÓ ÏÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒ ÎÏÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓȢ )Ì ÅÓÔ ÔÒîÓ ÃÌÁÉÒ 
que ce travail nous a confortés/légitimés dans beaucoup de nos choix (méthodologiques 
notamment).  

4.5. Les constats et les effets produits   

,Å ÃÁÈÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈȭÁÃÔÉÏÎ Á ïÔï ÄÉÆÆÕÓï ÌÁÒÇÅÍÅÎÔȢ 
 
La recherche nous a permis prendre le temps de vérifier auprès des participants aux ateliers ce 
que « ça leur fait Ȼȟ ÅÔ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓȭÁÒÒðÔÅÒ ÓÕÒ Ⱥ ÃÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÆÁÉÔ », « pourquoi et comment 
on le fait ». 
 
,Á ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÖÁÌÉÄÅÒ ÌÁ ÐÏÓÔÕÒÅȟ ÌÅÓ ÃÏÎÔÅÎÕÓ ÅÔ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÍÏÂÉÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ 
animatrices dans les ateliers, mais aussi de mettre en évidence les précautions à prendre quand il 
ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÐÁÒÌÅÒ ÄȭÁÒÇÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÂÕÄÇÅÔȢ  
 
Ella a permis de mettre en évidence que les ateliers sont aussi des espaces où on peut lutter 
efficacement contre le non- recours aux aides et aux droits.  
 
%Ô ÅÎÆÉÎ ÄÅ ÖÁÌÉÄÅÒ ÎÏÔÒÅ ÐÏÓÔÕÌÁÔ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÅÔ ÌÅÓ 
expériences vécues par les participants permet la construction de savoirs qui soient utiles et 

http://mediationdedettes.be/Les-resultats-de-la-Recherch-Action-sur-la-prevention-du-surendettement-au-CAMD?lang=fr
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ÍïÍÏÒÉÓïÓȢ 3ÁÎÓ ÃÏÍÐÔÅÒ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÐÏÓÔÕÒÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔ ÁÕÓÓÉ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÄÅ 
débat et de réflexion plus politique. 
 
%ÌÌÅ ÎÏÕÓ Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÌÌer plus loin. Voyez ci-dessus page 52 sur le chapitre consacré à 
la co-construction des savoirs lors des ateliers. 
 

"ÉÅÎ ÑÕÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÓÅ ÓÏÉÔ ÃÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓȟ ÅÌÌÅ ÎÏÕÓ Á ÁÕÓÓÉ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ 
ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ïÖÉÄÅÎÃÅ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄȭÁÒÔÉÃÕÌÅÒ ÌÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ 
ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ #!-$Ȣ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ 
ÐÒÅÍÉîÒÅ ÌÉÇÎÅ ÅÔ ÄÅ ÎÏÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÌÁÉÄÏÙÅÒ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÇÉÒ Û ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÐÌÕÓ ÍÁÃÒÏ 
sur les causes structurelles du surendettement. 

τȢφȢ ,ÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ 
ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÏÕ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
des travailleurs en lien direct avec le projet  

Comme souligné plus haut, cette recherche qualitative a ïÔï ÍÅÎïÅ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÐÐÕÉȢ  
 
%ÌÌÅ Á ïÔï ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÕ ÒÅÃÕÌ ÓÕÒ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÄÅ ÄïÇÁÇÅÒ ÌÅÓ ÌÉÇÎÅÓ ÄÅ ÆÏÒÃÅ ÄÅÓ 
ÌÏÇÉÑÕÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÑÕȭÅÌÌÅ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÇÁÇÅÒ ÄÅÓ 
pistes de travail pour le futur. Les analyses produites viendront également alimenter les réflexions 
menées dans le cadre de la DEQ du CAMD.  
 
,Å ÒÁÐÐÏÒÔ Á ïÔï ÐÒïÓÅÎÔï Û ÌȭÁÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÍÁÉ ςπςςȢ  
 
,Å ÃÁÈÉÅÒ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÌÁÒÇÅ diffusion sur notre site web et via notre newsletter. Elle est 
également disponible sur le site de la FDSS.

https://www.fdss.be/fr/type-de-publication/recherchaction/
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Annexe 1 : Programmes des formations 2021 -2022 et 2022 -2023  

1. Programme formation de base et formations continues 2021-22 

2. Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement 2021-22 

3. Programme formation à la pratique de la médiation judiciaire 

4. Programme formation « séance informative RCD au public » 2021-22 

5. Programme formation de base et formations continues 2022-23 

6. Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement septembre 2022-23 

7. Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement avril 2022-23 

  

https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2021-2022-17.pdf?1615/5717fb8351e71da02bc15f0f25bac3a35a0c3d08
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2021-2022-17.pdf?1615/5717fb8351e71da02bc15f0f25bac3a35a0c3d08
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_septembre_2021-2.pdf?1616/113e87157e7d65f96b6e07a24729a32f03129f69
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_septembre_2021-2.pdf?1616/113e87157e7d65f96b6e07a24729a32f03129f69
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_pratique_de_la_mediation_judiciaire_2021-2.pdf?1617/56a0d0f4a4bff4e00254f03678911e1162db2064
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_seances_info_rcd_2021-2022-2.docx.pdf?1618/b6acb214472123e6ddf424df50e622e66a1fa724
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_seances_info_rcd_2021-2022-2.docx.pdf?1618/b6acb214472123e6ddf424df50e622e66a1fa724
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2022-2023_relu_par_claire_2.pdf?1439/643d0cea5ef32feb657feafd74687cd62c91d64d
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2022-2023_relu_par_claire_2.pdf?1439/643d0cea5ef32feb657feafd74687cd62c91d64d
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_septembre_2022.pdf?1437/e2bc596e601a477c9df8381b73ea71c2b9446923
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_septembre_2022.pdf?1437/e2bc596e601a477c9df8381b73ea71c2b9446923
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_avril_2023.pdf?1549/dbb674b7f59ebe44eeb851b6c2613b0a01a5a89c
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_avril_2023.pdf?1549/dbb674b7f59ebe44eeb851b6c2613b0a01a5a89c
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Annexe 2 : Evaluations détaillées des formations année académique 2021 -2022  

 Evaluation quantitative et qualitative des formations 2021 -2022  
 

Titre de la formation  Dates 
Durée 
programmée 
en jours  

Durée 
réelle 
en 
jours  

Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux 
attentes  

Augmentation 
de mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma 
pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme 
de la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratique  

Taux de 
satisfaction  

Formation de base  

15,16,23 et 
29-11-2021                  
7,13, 17 et 
23-12-2021                                               
13 et 21-01-
2022 

10 10  11 92% 92% 92% 94% 95% 93% 88% 90% 94% 89% 92% 

Comment trouver les failles 
ÄȭÕÎ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ 
pour mieux négocier avec le 
prêteur 

18, 19 et 22-
11-2021 

2,5 2,5  6 90% 91% 93% 93% 94% 92% 91% 84% 90% 93% 91% 

Wat dient u te weten over 
consumentenkrediet om beter 
te kunnen onderhandelen met 
kredietgevers? 

1 et 08-06-
2022 

2 2 4 83% 85% 90% 95% 80% 78% 85% 95% 90% 90% 88% 

Comment aider les 
indépendants en difficultés ? 
Notions de base  

21-09-21 1 1 11 85% 84% 87% 80% 85% 91% 73% 91% 92% 83% 85% 

Comment aider les 
indépendants en difficultés ? 
La comptabilité (zoom) 

30-11-21 0,5 0,5 18 90% 87% 76% 85% 86% 92% 86% 89% 90% 90% 87% 

,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
Regsol (Cycle 1 ) (zoom) 

19-10-21 0,5 0,5 18 85% 88% 89% 82% 91% 88% 71% 85% 85% 77% 84% 

,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
Regsol (Cycle 2 ) (zoom) 

21-10-21 0,5 0,5 9 80% 90% 83% 77% 87% 90% 73% 75% 67% 80% 80% 

,Á ÆÁÉÌÌÉÔÅ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
Regsol (Cycle 3 ) 

26-10-21 0,5 * * * * * * * * * * * * annulée 

Tout comprendre aux 
décomptes des amendes 
pénales 

postposée 0,5 * * * * * * * * * * * * postposée 

Tout comprendre aux 
décomptes du SECAL 

postposée 0,5 * * * * * * * * * * * * postposée 

La saisie arrêt exécution 31-03-22 0,5 0,5 10 93% 93% 90% 92% 81% 96% 91% 91% 93% 94% 91% 

Succession et médiation : les 
bons réflexes du médiateur 

05-05-22 1 1 10 94% 93% 93% 94% 95% 94% 89% 91% 93% 86% 92% 

La "valise sesam, ouvre-moi" 
ou le mode d'emploi pour des 
animations consom'acteurs 
avec des groupes  

22-11-12 0,5 0,5 2 90% 90% 80% 85% 85% 85% 90% 100% 95% 90% 89% 

Comment accompagner les 
personnes souffrant 
d'assuétudes : addictions aux 
jeux 

14-03-22 0,5 0,5 16 90% 88% 87% 85% 90% 93% 89% 85% 89% 90% 88% 
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Comment accompagner les 
personnes souffrant 
d'assuétudes : addictions à 
l'alcool 

15-03-22 0,5 0,5 15 88% 86% 85% 85% 88% 86% 78% 82% 90% 83% 85% 

Comment bien rédiger une 
requête en RCD 

17-02-22 1 1 8 85% 86% 88% 93% 91% 90% 88% 74% 91% 79% 87% 

Comment accompagner au 
mieux la personne en RCD en 
tant que médiateur amiable ?  

20-05-22 1 * * * * * * * * * * * * annulée 

Les différents titres de séjour 
et les aides sociales auxquelles 
ils donnent droit (zoom) 

08-02-22 1 1 21 86% 92% 86% 90% * 95% 83% 90% 97% 83% 89% 

Le tarif légal et 
paraprofessionnel des 
huissiers de justice en matière 
de recouvrement judiciaire  

07-10-21 1 1 11 84% 91% 88% 91% 91% 86% 70% 83% 92% 86% 86% 

Comment faciliter la "prise en 
mains" de son budget par la 
personne? 

15-06-22 1 1 9 84% 80% 86% 90% 87% 91% 81% 83% 89% 63% 83% 

Comment encourager des 
comportements et faire 
changer des habitudes grâce 
au groupe 

9 et 12-11-
2021 

2 * * * * * * * * * * * * annulée 

Comment animer un groupe et 
gérer les situations difficiles 

22 et 28-10-
2021 

2 * * * * * * * * * * * * annulée 

Le recouvrement des dettes 
fiscales à charge des 
(ex)conjoints et des (ex) 
cohabitants légaux 

29-04-22 0,5 0,5 15 93% 90% 86% 88% 93% 92% 86% 91% 93% 82% 89% 

Actualités et questions 
choisies en règlement collectif 
de dettes 

14-09-21 0,5 0,5 10 91% 91% 87% 81% 90% 94% 78% 80% 96% 93% 88% 

Total de toutes les formations  31,5 jours 
25 
jours 

204 88% 89% 87% 88% 89% 90% 83% 87% 90% 85% 87% 

 

 Evaluation de la formation «  Sensibilisation au surendettement 2021 -2022    

Titre de la 
formation  

Dates Durée 
Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux attentes  

Augmentation 
de mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma 
pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme de 
la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratiqu e 

Taux de 
satisfaction  

STS 
10, 16, 17, 
20, 23, 29 et 
30/09/2021  

7  1/2 
jours 

12 82% 83% 84% 78% 85% 85% 80% 81% 84% 81% 82% 

 

 Evaluation de la formation  « A la pratique de la médiation judiciaire en matière de règlement collectif de dettes  2021 -2022» :  
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Titre de la 
formation  

Dates Durée 
Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux 
attentes  

Augmentation 
de mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme 
de la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratique  

Taux de 
satisfaction  

A la pratique de 
la médiation 
judiciaire en 
matière de 
règlement 
collectif de dettes 

4, 8, 12, 14, 
18, 
26/10/2021  

6  1/2 
jours 

9 92% 92% 88% 89% 93% 92% 86% 92% 94% 89% 91% 

 

 %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉf de dettes 2021 -
2022  
 

Dates 
Nombre de 
participants  

Info reçue de 
mon 
médiateur 
sur le 
contenu  

Infos pratiques 
(lieu, 
ÈÏÒÁÉÒÅÓȣÒÅëÕÅÓ ÄÅ 
mon médiateur  

Lieu Horaires  Accueil  

Cette séance 
m'a aidé à y 
voir plus 
clair  

Informations 
claires  

Place 
laissée aux 
questions  

Documentation 
claire  

Je me 
sens 
entendu  

Ambiance 
du groupe  

Taux de 
satisfaction  

22-09-21 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

20-10-21 4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
24-11-21 * * * * * * * * * * * * annulée 

22-12-21 * * * * * * * * * * * * annulée  

26-01-22 * * * * * * * * * * * * annulée  

23-02-22 * * * * * * * * * * * * annulée  
23-03-22 * * * * * * * * * * * * annulée  
27-04-22 * * * * * * * * * * * * annulée  
25-05-22 * * * * * * * * * * * * annulée  
22-06-22 * * * * * * * * * * * * annulée  
Moyenne 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Annexe 3 : Evaluations détaillées des formations ɀ année académique 2022 -2023  

 Evaluation quantitative et qualitative des formations 2022 -2023  
 
,ÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÍÁÒÑÕïÅÓ ÄȭÕÎÅ ɕ ÓÏÎÔ ÐÒÏÇÒÁÍÍïÅÓ ÏÕ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÍÁÉÓ ÎȭÏÎÔ ÓÏÉÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ïÔï ÏÒÇÁÎÉÓïÅÓȟ ÓÏÉÔ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÅÎÃÏÄées 
 

Titre de la formation  Dates 
Durée 
programmé
e 

Durée 
réelle  

Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux 
att entes 

Augmentation de 
mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma 
pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme de 
la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratique  

Taux de 
satisfaction  

Formation de base  

8, 15, 18, 22, 
29/11 et 6, 
8, 13, 
20/12/2022 
et 10-01-
2022 

10 10  16 89% 87% 89% 89% 90% 89% 86% 89% 91% 87% 89% 

Comment trouver les failles 
ÄȭÕÎ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ 
consommation pour mieux 
négocier avec le prêteur 

21, 23-03-
2023 et 05-
04-2023 

2,5 * * * * * * * * * * * * * 

Wat dient u te weten over 
consumentenkrediet om 
beter te kunnen 
onderhandelen met 
kredietgevers? 

01-06-23 1 * * * * * * * * * * * * * 

Echanges de bonnes 
pratiques autour de 
dossiers d'indépendants 

13-02-23 1 /  * * * * * * * * * * * annulée 

Comment aider les 
indépendants en 
difficultés ? La comptabilité 
des indépendants : quelques 
notions-clés 

31-01-23 1 1 14 84% 82% 82% 81% 87% 85% 81% 88% 89% 80% 84% 

La boite à outils de mon 
budget 

10-11-22 0,5 0,5 3 97% 97% 93% 93% 93% 97% 97% 97% 97% 97% 96% 

Les dettes d'énergie 

15-12-2022 
et (16/12 
mais 
reporté) au 
3-2-2023 

1,5 1,5 15 91% 89% 90% 91% 93% 93% 86% 88% 94% 86% 90% 

Comment accompagner au 
mieux l'usager pendant le 
RCD et résoudre les 
difficultés qui se présentent 
en cours de procédure ? 

02-02-23 1 1 10 89% 87% 88% 89% 87% 89% 84% 84% 89% 84% 87% 

Tout comprendre aux 
décomptes des amendes 
pénales 

28-03-23 0,5 * * * * * * * * * * * * * 
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Tout comprendre aux 
décomptes du SECAL 

14-03-23 0,5 * * * * * * * * * * * * * 

La saisie exécution 
immobilière  

31-03-22 0,5 * * * * * * * * * * * * * 

Dossiers de guidance, de 
gestion budgétaire, de 
ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÔÔÅÓ ȣ 
Objectifs, contraintes, 
limites 

02-12-22 0,5 0,5 11 78% 78% 76% 78% 83% 88% 76% 83% 86% 76% 80% 

Les procédures d'expulsion 
dans le logement privé et 
public  

09-02-23 0,5 0,5 18 82% 87% 86% 86% 86% 86% 74% 86% 89% 79% 84% 

Les dettes du couple  

des 23 et 
24-01-2023 
postposé 
aux 16 et 
17-03-2023 

2 * * * * * * * * * * * * * 

Comment animer un groupe 
et gérer les situations 
difficiles 

19 et 20-01-
2023 

2 2 14 80% 70% 73% 80% 79% 87% 81% 77% 93% 75% 79% 

Comment faciliter 
l'apprentissage et faire 
changer des habitudes de 
consommation grâce au 
groupe  

7 et 17-02-
2023 

2 2 12 96% 96% 96% 96% 98% 96% 96% 94% 100% 94% 96% 

Les prescriptions 07-04-23 1 * * * * * * * * * * * * * 

Les dettes liées aux 
infractions de roulage 

18-04-23 0,5 * * * * * * * * * * * * * 

Comment préparer votre 
usager à une audience en 
justice 

16-05-23 1 * * * * * * * * * * * * * 

Comment accompagner au 
mieux une personne 
souffrant de dépression ou 
d'anxiété 

15-06-23 1 * * * * * * * * * * * * * 

Total de toutes les 
formations 

  30,5 jours 
19 
jours 

113 87% 86% 86% 87% 88% 90% 85% 87% 92% 84% 87% 
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 Evaluation de la formation  « Sensibilisation au traitement du surendettement 2022 -2023  » :  
 
5ÎÅ ÐÒÏÃÈÁÉÎÅ ÓÅÓÓÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ ÐÏÕÒ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÕ ÍÏÉÓ ÄȭÁÖÒÉÌ φτφχ 
 

Titre de la 
formation  

Dates Durée 
Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux attentes  

Augmentation 
de mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma 
pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme de 
la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratique  

Taux de 
satisfaction  

STS 
26, 30/09 et 4 
,7 ,11 ,13 
,18/10/2022  

7  1/2 
jours 

19 91% 90% 90% 90% 91% 92% 88% 90% 94% 90% 91% 

 

Titre de la 
formation  

Dates Durée 
Nombre de 
participants  

Satisfaction 
globale  

Contenu 
conforme 
aux attentes  

Augmentation 
de mes 
connaissances 
pratiques  

Transposable 
dans ma 
pratique  

Formation à 
recommander  

Clarté des 
explications  

Rythme de 
la 
formation  

Qualité 
du 
support 
écrit  

Interactivité 
formateur - 
Apprenants  

Equilibre 
Théorie - 
Pratique  

Taux de 
satisfaction  

STS 
4, 11, 13, 17, 
20, 24, 
28/04/2023  

7  1/2 
jours 

* * * * * * * * * * * * 

 

 Evaluation de la formation  « A la pratique de la médiation judiciaire en matière de règlement collectif de dettes  2022 -2023» :  
 
La formation « la pratique de la médiation judiciaire en matière de règlement collectif de dettes Ȼ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÕ ÌÉÅÕ ÅÎ ςπςς-2023. 

 
 %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÕÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ de dettes 2022 -

2023  
 
Les « ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ qui souhaitent introduire un règlement collectif de dettes Ȼ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÅÕ ÌÉÅÕ ÅÎ ςπςς-2023. 
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Annexe 4 ȡ %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÃÏÎÓÏÍÍȭÁÃÔÅÕÒÓ 

 %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ #ÏÎÓÏÍÍȭÁÃÔÅÕÒÓ  
 

Organisme Date Thème de l'animation  Public  
Travailleur 
social 

Total  

CAFE CITOYEN 
18-03-22 ENERGIE : MIEUX COMPRENDRE QUE FAIRE ? 8 0 8 

06-05-22 LE COUT DE L"ENERGIE TRUCS ET ASTUCES 14 1 15 

23-12-22 LE COUT DE L"ENERGIE TRUCS ET ASTUCES 6 1 7 

EPFC 

14-01-22 
LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE 

8 1 9 

14-01-22 12 1 13 

21-01-22 
LA PUBLICITE ɀ LA CONSOMMATION 

10 1 11 

21-01-22 11 1 12 

28-01-22 
LE CREDIT ET MOI AMI OU ENNEMI? 

12 1 13 

28-01-22 12 1 13 

23-02-22 TRAVAUX REALISES PAR LES ETUDIANTS 20 1 21 

EUCLIDES 
21-04-22 MON BUDGET ET MOI AMI OU ENNEMIS 5 1 6 

24-11-22 MON BUDGET : MON ORGANISATION - BIM - BONS PLANS 10 1 11 

ISPAT 

03-10-22 LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE 6 1 7 

17-10-22 BONS PLANS ¨POUR LE BUDGET 5 1 6 

07-11-22 PREPARATION PRESENTATION AUX ALPHA 3 4 1 5 

14-11-22 PRESENTATION AU GROUPE ALPHA 3 12 1 13 

LE REFUGE 

12-01-22 

%. 2/54% 6%23 ,ȭ!54/./-)% 

4 2 6 

09-02-22 2 2 4 

09-03-22 1 1 2 

20-04-22 2 2 4 

11-05-22 1 1 2 
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CHOMHIER 

20-01-22 
DETTE %4 %.%2')%ȣ15% &!)2% ? 

7 0 7 

24-01-22 11 0 11 

11-03-22 ENERGIE : MIEUX COMPRENDRE QUE FAIRE ? 9 1 10 

24-03-22 ,%3 &!#452%3 $ȭ%.%2')% 5 1 6 

28-04-22 QUELLES AIDES FACE AU SURENDETTEMENT? 7 1 8 

19-05-22 BONS PLANS POUR LA FACTURE ENERGIE 6 1 7 

03-06-22   7 1 8 

29-09-22   21 2 23 

29-09-22   22 2 24 

13-10-22   20 2 22 

16-11-22   13 2 15 

17-11-22   20 2 22 

07-12-22 LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE 10 1 11 

22-12-22   8 1 9 

LES PETITS RIENS 06-09-22 ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 7 3 10 

CENTRE FAMILIAL DE 
BRUXELLES 

05-07-22 

ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 

9 0 9 

12-07-22 11 0 11 

30-08-22 14 0 14 

06-09-22 8 0 8 

SIREAS 10-02-22 MON BUDGET MES PRIORITES ɀ BONS PLANS 7 1 8 

SIREAS BUREAU 

10-03-22 MON BUDGET EN EXCEL 8 0 8 

17-03-22 BONS PLANS, AIDES SOCIALES 8 1 9 

31-03-22 MON BUDGET EN EXCEL 7 0 7 

10-11-22 ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 15 0 15 
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SIREAS COUTURE 

18-02-22 ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 15 1 16 

25-02-22 MON BUDGET ɀ LES BONS PLANS 15 1 16 

13-12-22 ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 14 1 15 

SIREAS ETANGS NOIRS 

04-02-22 LA MEDIATION DE DETTES COMMENT POURQUOI 15 1 16 

11-02-22 DETTES ET ENERGIE QUE FAIRE ? 7 1 8 

21-10-22 DETTES ET ENERGIE QUE FAIRE ? 21 1 22 

SIREAS HORECA 

19-01-22 LE CREDIT ET MOI ɀ BONS PLANS 10 1 11 

26-01-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE ɀ ,ȭ(5)33)%2 $% *534)#% 7 1 8 

19-10-22   5 1 6 

TALITA 24-02-22 LA MEDIATION DE DETTES COMMENT POURQUOI 2 1 3 

VIA 

17-01-22 

ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 

10 1 11 

25-01-22 12 1 13 

31-01-22 21 1 22 

14-02-22 8 1 9 

17-03-22 15 1 16 

21-03-22 10 1 11 

27-04-22 13 1 14 

20-05-22 16 1 17 

02-06-22 16 1 17 

03-06-22 14 1 15 

08-06-22 17 1 18 

29-06-22 12 1 13 

04-07-22 13 1 14 

DUO DYNAMIQUE  22-09-22   6 0 6 

GAMMES ASBL 
30-11-22 

TROP CHERE LA VIE ? 

9 0 9 

12-12-22 12 0 12 

19-12-22 12 0 12 

Total  72   752 68 820 



83 

 

 %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ #ÏÎÓÏÍȭ!ÃÔÅÕÒÓ 
 

Organisme Date Evaluation  

CAFE CITOYEN 

18-03-22 

Pas d'évaluation 06-05-22 

23-12-22 

EPFC 

14-01-22 

Pas d'évaluation 

14-01-22 

21-01-22 

21-01-22 

28-01-22 

28-01-22 

23-02-22 

EUCLIDES 
21-04-22 

Pas d'évaluation 
24-11-22 

ISPAT 

03-10-22 

Pas d'évaluation 
17-10-22 

07-11-22 

14-11-22 

LE REFUGE 

12-01-22 

Pas d'évaluation 

09-02-22 

09-03-22 

20-04-22 

11-05-22 
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CHOMHIER 

20-01-22 

Pas d'évaluation 

24-01-22 

11-03-22 

24-03-22 

28-04-22 

19-05-22 

03-06-22 

29-09-22 

29-09-22 

13-10-22 

16-11-22 

17-11-22 

07-12-22 

22-12-22 

LES PETITS RIENS 06-09-22 Pas d'évaluation 

CENTRE FAMILIAL DE BRUXELLES 

05-07-22 

90% 
12-07-22 

30-08-22 

06-09-22 

SIREAS 10-02-22 Pas d'évaluation 

SIREAS BUREAU 

10-03-22 

Pas d'évaluation 
17-03-22 

31-03-22 

10-11-22 
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SIREAS COUTURE 

18-02-22 

Pas d'évaluation 25-02-22 

13-12-22 

SIREAS ETANGS NOIRS 

04-02-22 

Pas d'évaluation 11-02-22 

21-10-22 

SIREAS HORECA 

19-01-22 

Pas d'évaluation 26-01-22 

19-10-22 

TALITA 24-02-22 Pas d'évaluation 

VIA 

17-01-22 

100% 

25-01-22 

31-01-22 

14-02-22 

17-03-22 

21-03-22 

27-04-22 

20-05-22 

02-06-22 

03-06-22 

08-06-22 

29-06-22 

04-07-22 

DUO DYNAMIQUE 22-09-22 90% 

GAMMES ASBL 

30-11-22 

100% 12-12-22 

19-12-22 

Total  72 95%  
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Annexe 5 : Evaluations détaillées des ateliers FSE  

 Evaluation quantitative des animations FSE  
 

Organisme Groupe Date Thème de l'animation  Public  
Travailleur 
social  

Total  

CPAS de Forest 

1 

18-01-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE ɀ ,ȭ(5)33)%2 $% *534)#% 6 0 6 

25-01-22 MON BUDGET ɀ MES CHOIX 6 0 6 

01-02-22 LES IMPÖTS ɀ LA SECURITE SOCIALE-LE CHOMAGE 6 0 6 

08-02-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 7 0 7 

2 

15-02-22 LA LIGNE DI TEMPS DE LA DETTE ɀ ,ȭ(5)33)%2 $%  *534)#% 5 0 5 

22-02-22 MON BUDGET ɀ MES CHOIX 5 0 5 

08-03-22 LES IMPOTS ɀ LE CHOMAGE ɀ LA SECURITE SOCIALE 6 0 6 

15-03-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI ? 5 0 5 

3 

22-03-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE ɀ ,ȭ(5)33)%2 $% *534)#% 6 0 6 

29-03-22 LES IMPOTS ɀ LE CHOMAGE ɀ LA SECURITE SOCIALE 7 0 7 

19-04-22 MON BUDGET MES CHOIX 5 0 5 

26-04-22 LE CREDIT ; AMI OU ENNEMI? 7 0 7 

4 

03-05-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE)  L'HUISSIER DE JUSTICE 10 0 10 

10-05-22 LES IMPOTS ɀ LE CHOMAGE ɀ LA SECURITE SOCIALE 9 0 9 

17-05-22 MON BUDGET - MES CHOIX 9 0 9 

24-05-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 9 0 9 

5 

14-06-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE ɀ ,ȭ(5)33)%2 $% *534)#% 10 0 10 

21-06-22 LA SECURITE SOCIALE - LE CHÖMAGE - LES IMPOTS 10 0 10 

28-06-22 MON BUDGET - MES CHOIX - 6 0 6 

6 

13-09-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE - HUISSIER DE JUSTICE 10 0 10 

20-09-22 MON BUDGET - MES CHOIX 9 0 9 

27-09-22 LES IMPÖTS ɀ LA SECURITE SOCIALE-LE CHOMAGE 8 0 8 

04-10-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 6 0 6 

7 

11-10-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE - HUISSIER DE JUSTICE 10 0 10 

18-10-22 MON BUDGET - MES CHOIX 8 0 8 

25-10-22 LES IMPÖTS ɀ LA SECURITE SOCIALE-LE CHOMAGE 9 0 9 

08-11-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 7 0 7 

8 

15-11-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE - HUISSIER DE JUSTICE 10 0 10 

22-11-22 MON BUDGET - MES CHOIX 9 0 9 

28-11-22 LES IMPÖTS ɀ LA SECURITE SOCIALE-LE CHOMAGE 6 0 6 

13-12-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 7 0 7 
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Convivial asbl  1 

31-01-22 Le CPAS 5 1 6 

01-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 7 1 8 

03-02-22 Le CPAS 7 1 8 

07-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 7 1 8 

07-02-22 LE CPAS 11 1 12 

10-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 11 1 12 

23-03-22 LE CPAS 5 1 6 

28-03-22 LE CPAS 8 1 9 

28-03-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 6 1 7 

31-03-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 8 1 9 

29-04-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE ? 8 1 9 

05-05-22 LE CPAS 10 1 11 

01-06-22 DE LA FACTURE A LA DETTE ! QUE FAIRE ? 11 1 12 

07-06-22 LE CPAS 10 1 11 

09-06-22 DE LA FACTURE A LA DETTE ! QUE FAIRE ? 10 1 11 

09-06-22 LE CPAS 10 1 11 

22-09-22 DE LA FACTURE A LA DETTE ! QUE FAIRE ? 10 1 11 

30-09-22 LE CPAS 11 1 12 

17-11-22 LE CPAS 11 1 12 
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Via asbl 1 

27-01-22 

ENCORE UNE FACTURE ! QUE FAIRE ? 

8 1 9 

28-01-22 13 1 14 

24-02-22 13 1 14 

25-02-22 9 1 10 

07-03-22 11 1 12 

21-03-22 14 1 15 

20-04-22 13 1 14 

02-05-22 13 1 14 

17-06-22 13 1 14 

24-06-22 15 1 16 

07-07-22 17 1 18 

14-09-22 14 1 15 

19-09-22 18 1 19 

21-09-22 14 1 15 

23-09-22 11 1 12 

19-10-22 18 1 19 

24-10-22 14 1 15 

27-10-22 14 1 15 

22-11-22 13 1 14 

28-11-22 13 1 14 

20-12-22 10 1 11 

Mission locale Molenbeek  1 

13-06-22 
LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE- HUISSIER DE JUSTICE 

8 1 9 

13-06-22 8 1 9 

27-06-22 
LES IMPOTS ɀ LE CHOMAGE ɀ LA SECURITE SOCIALE 

8 1 9 

27-06-22 7 1 8 

30-06-22 
MON BUDGET-MES CHOIX - LA MEDIATION DE DETTES 

7 0 7 

30-06-22 6 0 6 

 Total  77   721 44 765 
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 Evaluation qualitative des animations FSE  
 
Organisme  Groupe Date Evaluation  

CPAS de Forest 

1 

18-01-22 

98% 

25-01-22 

01-02-22 

08-02-22 

2 

15-02-22 

22-02-22 

08-03-22 

15-03-22 

3 

22-03-22 

29-03-22 

19-04-22 

26-04-22 

4 

03-05-22 

10-05-22 

17-05-22 

24-05-22 

5 

14-06-22 

21-06-22 

28-06-22 

6 

13-09-22 

20-09-22 

27-09-22 

04-10-22 

7 

11-10-22 

18-10-22 

25-10-22 

08-11-22 

8 

15-11-22 

22-11-22 

28-11-22 

13-12-22 

Convivial asbl  1 

31-01-22 

100% 

01-02-22 

03-02-22 

07-02-22 

07-02-22 

10-02-22 

23-03-22 

28-03-22 

28-03-22 

31-03-22 

29-04-22 

05-05-22 

01-06-22 

07-06-22 

09-06-22 

09-06-22 

22-09-22 

30-09-22 

17-11-22 
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Via asbl 1 

27-01-22 

98% 

28-01-22 

24-02-22 

25-02-22 

07-03-22 

21-03-22 

20-04-22 

02-05-22 

17-06-22 

24-06-22 

07-07-22 

14-09-22 

19-09-22 

21-09-22 

23-09-22 

19-10-22 

24-10-22 

27-10-22 

22-11-22 

28-11-22 

20-12-22 

Mission locale Molenbeek  1 

13-06-22 

100% 

13-06-22 

27-06-22 

27-06-22 

30-06-22 

30-06-22 

Total    77 99%  
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 τȢσ !ÐÅÒëÕ ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÅÎ ÁÌÐÈÁÂïÔÉÓÁÔÉÏÎ ɉ#ÈĖÍȭ(ÉÅÒ ÅÔ 
ISPAT) 
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