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1.1. Les origines

$iTTITT7A O 181 OECETA AOGAIl "2%0!'h 1 0o0AOQOI AEAOGET T
AA NOAI NOAO AOI AAOGO OI udjdridighed® dréniere Atidedsedontle li§nk A OA A A
AA EOOEOOAO AO AOOEOOAT 6O O1 AEAGD OOAOGAEIT AT O ¢
NOd! 4% 10A00 -11AAS8

Mener des combats pour que soient en mesure de faire valoir leurs droits tous les citoyem&me

1A0 P11 6O Aii OT EOG8 2i OTEO AAT O AA AOGO O1I 66 1 A0 ¢
associatif, des services institutionnels ou du barreau. Tels étaient les objectifs du GREPA lors de

sa création.

, AO AEAI DO Ad AAOE:Tadcesh fjusti€e, aldDciale Slrdnditement. La mise

AT GOOOA AA T A 1T1TE OAI AOEOA ereilart duE padiculie@raeBtA ENOA  /
a développer la qualité des services offerts aux consultants et a instaurer une liaison souple et

efficace entre les services de premiere ligne et le barreau. Sur le plan social, le théme dallgrité

humaine » a été le fil conducteur du travail et dans cette logique, par exemple, un protocole a été

négocié avec les magistrats du Tribunal du travhi AA " OO@AT 1 AO AT OOA ABAA

AAO OAAT 6OO OET cOI ET OAT AT O AT 1T AGET OA AA AOTEO A
% ¢mmth 16!3", A PO iAOOOA Al bpI AAAh COYAA AOQ
AAT OOA AGADPDPOE Atibrdéstséniicesldle roédidlidniié dettes dg@és. A

Ainsi au fil du temps nos réflexions et activités liees au surendettement se sont accrues a tel point
NOGET A 1067 AETAIAIATO Ai AEAi Al c¢nmy AA DOIAi

correspondenrd AAOAT OACA AO@ AAOEOEOI O AA 18A001 AEAQET I

#6AOO AET OEh NOGAT ¢mmyh 18! 3", -Médatode DétesO AAOAT C
p8c¢c8 ,861 AEAO Ol AEAI

Notre objet social demeure inchangg, 11 OOA AOOI AEAOEI T GOOOAR AADO
BAAAT O U ITA EOOOEAAh AO@ AOT EOO AO U 1 A Aiv £AT OA
et/ou en situation de pauvreté.

, 6 AOOT AEAOCETIT OAOOA ADPIi 1 EOCENOGA AOG 111 AIT EZAOOGEI]
générale: « Toute personnephysique ou morale qui exerce une activité dans le domaine de la lutte

contre la pauvreté et le surendettement ou de la médiation de dettes ou qui justifie de son intérét

pour ces questions et pour la défense des personnes en situation de difficultés fica@res ou de

pauvreté ».

1.3. Lafinalité

00T i TOOTEO 18AAAT O AO® AOITEOO AO U 1 A EOOOEAA
personnes en difficultés financiéres, faisant face a des dettes.



1.4. Les objectifs généraux

, A #A1 OOA Advjedd®E A DI OO

1. Prévenir le surendettement;

2. Promouvoir le respect de la dignité humaine des personnes en situation de surendettement
pendant le rétablissement de leur situation financiere.

36ACEOOAT O AO DOAI EAO 1 AE RBi€nEd&Epremiere etiséconde ligh6 EO U |
organisant des actions qui visent tantét les professionnels, tant6t les particuliers en situation de
surendettement ou de précarité financiére et/ou sociale, tantét les pouvoirs publics.

38ACEOOAT O A0 ,|ABAD Est pricipdlefé&nfuA doieuEde seconde ligne, qui agit

aupres des professionnels, dans le but notamment de

&i Ai OAO 1 6AT OAT AT A AAO OAOOEAAO AA 11 AEAOCEITT A
i1 OEAOh AG8OT A 11 OET AAT O CEARO G AA @ OREDIAA AA DA ARDO A/
et a respecter,

001 AAOOET T 1T A1 EOGAO 1 8A1 OAT A1 A ;AAO AAOADBOO AA 1T A

Mettre sur pied des projets innovants.

8%3 - ) 33)H%. 3N 2809 5)

2.1. Les missions qui nous ont été confiées par | a Cocom

En 2012, le College réuni de la Région de BruxellesCapitale (Cocom) nous a confié par
convention a durée indéterminée, les missions suivantes :

1) organiser les formations de base et formations continues destinées aux travailleurs sociaux
et juristes des services de médiation de dettes de la Région de Bruxelespitale;

2) £ OOT EO O1 Oi O0OEAT AO@ 1ii AEAOAOOO AA AAOOAC
OOPAOOEOGETT O OAAET ENOAOh 161 AEAT CA AO prisA AE
DAO 16871 AEOGETT A61 OOOACAOh AA bPi OET AENOAO 1

3) favoriser la concertation et le travail en réseau entre les différents acteurs de terrajn

4 EAOT OEOAO 1871 AEAT CA AA OAOI EOOh tslanﬁquaIaOAl i
poOi OAT OET 1 AAT O 1 A0 ATTAETAO TEi O U oO11T O

5) soutenir et développer des projets de prévention du surendettement

6) I £#Z20EO0 O A AOOEOOAT AR AO@ DAOOI
solutions au surelA AOOAT AT O AO 161 OEAT O

7)) d00A O1 DI ET O ABET &£ Oi ACETT A
OOOOAOO0OAO OOAOGAEITATO 1O 111
publics;

8) formuler des recommandations et conseiller le Collége réuni en ce qui concerne les
guestions liées au surendettement

%l 1T OOOAh E1 AOO i CAI AT AT O POi 6O AvkdialondeA AT T OAT C
Dettes pourra développer a terme et moyennement financement complémentaire les missions
suivantes:



9) A1 OAT i pPAOR AT Al 11 AAT OAOEI duSdtiél Aekeciebde AOAOOAQI E
AT1TTi A0 OOEI AO OAI AOEOGAO U 011 OAAOAOO ABAAOQOEOD
présentation de ces données dans un rapport annugl

10007 Al EOAO AAO OOAOAOD AA OAAEAOAEAR ABAT NOs OAR
2.2. Lesmissions qui nous ont été confiées par la Cocof

Par arrété (subvention facultative), la Cocof nous confie chaque année depuis 2003 la mission
générale de soutien aux professionnels, de formation et de prévention en matiére de
surendettement.

En outre, depuis 2013, notre association est agréée en tant que fédération (organisme
représentatif et de coordination) du secteur des services de médiation de dettes agréés par
la Cocofet regoit donc pour missions :

6 AB1 EEOEO O1 1 AEAA AO OAO AT 1T OGAEI O U OAO AEEEIE

0 de développer les échanges et les réflexions entre ses affiliés

0 de coordonner et promouvoir les actions menées par ses affiliés

6 AGAOOOOAO 1T A AEAZEZOOEIT AA 1686ET £ OI;AOETT PBAOI E

o de développer une coordinatonaA A 1 AO AOOOAO 1T OCAT EOI AOG AA T A
AA T A AT ETTA AO AA T A #1Ei OET1T OI AEAT Ah OAT O

Il peut en outre :
promouvoir la formation continuée des travailleurs de leurs affiliés
effectuer des travaux ddODAAEAOAEAR A8 AT NOsOAh Adi OOAA AO AA
social/santé.

2.3. Les missions qui nous ont été confiées par le Fonds Social
Européen

$ADOEO 1A ITEO AA T AE c¢mpuh 1A #AI
pouruneAOOT A AA v AT 08 #A O1 OOEAT 11 OC
un projet de prévention du surendettement.

O0OA Ad! PPOE A
O A DAOI EO Ad

)1 OBACEO Adi1 OCAT EOAO AAO AOAT EAOO AA COEAAT AA A
qui sontinscritesAAT O O1 AEODPI OEOEA AA mbfexssioh@iel(articlded ASET O
A
h

DOl COAI T A AA OOAT OEOETT DOl £ZAOGOETTTAI T AR 8q 10
i AOAETi AO OOAOAEI | DOAI EA AAO | AE Cdeprémieredighdd AOCAE ]
AAO OAOOEAAO AA i1i AEAOETT AA AAOOAOh 8(Qs
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3.1. Le soutien général aux mediateurs de dettes bruxellois

, A #A1 O0OAT ABAOBDE AA $AOOAO A PTI OO I EOOEIT
de médiation de dettes du secteur public (créés par les CPAS notamment) et du secteur assoc

, A #A1 OOA Ad! pPOE A Oi A TAO i1 AEAOGAOOO AA
meéthodologiques (par téléphone, par mail ou lors de réunions de travail). Il les informe et le
OAOOAI AT A PpT1 6O DPAOI AOOOA 1 A b Ao kdgshtivds @tAadrise
AO PIET O Ad1 OOEI O AA OOAOAEI 8 $AO0 OAT AT T OC

DOET A
atif.

AROOA
S
OEAT A
DAO Of «

les intervenants judiciaires et les créanciers.

EOAOET T AA
1 OET OAO U

-

X8uv38uvu8 .
des&l OI AOEI 1 O

Al 13A00AT O

1 A Al Oi AOEI

-~

ET T A

Depuis 2003, notre association organise les formations destinées aux travailleurs sociaux et g
juristes des services de médiation de dettes de la Région de Bruxelleapitale.

La formation des médateurs de dettes qui doivent perpétuellement intégrer un ensemble d¢
""" TT O0AT 1T AGh ABT OAOA

AOOAT OEAI 1 As

du médiateur de dettes.

La formation de base est obligatoire et constitue une p[emi{arg initiation au @étigr‘» de
i T AEAOAOO AA AAOOAOG8 )1 OBACEO A8601T AUAIA

Lesformations continues permettent aux médiateurs de dettes

-A 3 A PP Oletal de Méttee a jour leurs connaissances dans diverses matiéres extrémeme
techniques (le crédit a la consommation, les prescriptions, les régimes matrimoniaux, les dett
fiscales, les indépendants, etc.),

AUX

es

A

(@)

- de développer leurs compétences en matiera 6 7 AT OOAh AA 1Ti Cci AEAOQE
aspects psychesociaux du surendettement.
61 UAU AT ATTA@GA 1A DOICOAIT A AA 18ATT I A

pédagogiques ainsi que les évaluations détaillées de chaque formation.

ChacuneA AO £ Oi AGET 1T 0 &£AEOD

161 AEAO A6OT A AT NOGsOA AA

les résultats dans les tableaux eaprés. Les commentaires laissés par les participants nous

DAOI AOOGAT O ABAT T 1 ET OAO U AEANCE
U 1T A &£ Oof AGETT AA AAOGA &£ 160
analyse de cas pratigues.

i CAT AT AT O 161 A

EAO Ab



, AO POT COAI T A0 AAO &I Oi ACET T @028 202520231 1 A AAAAiI | E

0i 60 1 8AT T i A20A158287 | ENO

Le cycle 20212022 a encore été perturbé par la crise sanitaire et ses suites. Nous avons
néanmoins organise25 journées de formations pour 204 participants . Letaux de satisfaction
OAOOA 11 AOGI T AT COi 1T AO AEOA 1jQWOAT AR ® & NIOBTED C ATOR

Le nombre de formations a Iégérement baissé par rapport aux autres années.

%l OAEOIT AA 16ET AAOOEOOAA TEiA U 1A AOEOA OAT EOD
de formations et évité de mettre au prograth A 1 A0 &£ Oi AOETT O NOE ABEAAE
plusieurs jours. Nous avions privilégié les demjournées de formation plutét que les journées

entiéres trop lourdes en vidéaconférences. Par exemplela formation « Les dettes de couples se

AT T1T A itvld suAdeux jours. Or, en 202, t¢cch 11T 00 T8AO0IUjour dOT COAIT
formation et limité la formation aux aspects fiscaux de la thématique.

En outre, suite au désistement de derniere minute de la formatrice, nous avons di postposer les

jourqée§ formations qui étai‘en,t prqngammé\es avec le SPF Finances (sur le Secal et les amendes \
pi T Al AGQq AT T 00 NOA T A 111 AOAatidnd ént é@AprBagia®OMéeOAED 1 |
en 2023.

Nous avons également d0 annuler 3 autres formationsar manque de participants. Mais ces trois
formations ont également été reprogrammées en 2022023 et ont eu lieu avec un nombre de
participants satisfaisant.

$A TATETOA CciTi OATAh T A T11AOA ABET OAOEOO U 1160
sanitaire. Plusieurs services interrogés nous ont dit que le Covid et le télétravail avaient modifié

161 OCAT EOQAQETT AA 1 AOCOOA BARERERAIALN AIO NGDSER N O A OXOA i
formations, notamment celles qui tombaient les jours ou ils étaient en télétravail ou au contraire,

celles qui tombaient les jours ou ils devaient assurer une permanencekysique » au bureau.

01 6O 1 acAdémidgué2022 -2023

La situation est revenue a la normale et toutes les formations se sont déroulées en présentiel.

Nous avons déja organis&9 journées de formations (sur un total de 30,5 journées de
formations programmées) pour113 participants et 87 % de taux de satisfaction .



Tableau récapitulatif : Evaluation des formations 2021 -2022 (formation de base et formations continues)

e Ui Nombre de Taux de

Titre de la formation programmée réelle en - X .
: . participants satisfaction

en jours ours

15, 16, 23 et 241-2021

Formation de base 7,13, 17 et 232-2021 10 10 11 92%
) 13 et 21:01-2022
#1 11T AT O 001 OOAO 1 A0 AAEITAO Ad Ol 18, 19 et 2211.2021 25 25 6 91%

négocieravec le préteur
Wat dient u te weten over consumentenkrediet om beter te kunnen

. 1 et 806-2022 2 2 4 88%
onderhandelen met kredietgevers ?
Comment aider les indépendants en difficulté® Notions de base 21-09-2021 1 1 11 85%
Comment aider les indépendants en difficulté® La comptabilité (nom) 30-11-2021 0,5 0,5 18 87%
, A EAET T EOA AO 18600bmOAGET T AA 2[19-10-2021 0,5 0,5 18 84%
, A EAET 1 EOA AO 16000bmOAOGET T AA 2(21-10-2021 0,5 0,5 9 80%
, A EAET 1 EOA AO 1600EI EOGAGEI T AA 2(26-10-2021 0,5 * * annulée
Tout comprendre aux décomptes des amendes pénales postposée 0,5 * * postposée
Tout comprendre aux décomptes du SECAL postposée 0,5 * * postposée
Lasaisie arrét exécution 31-03-2022 0,5 0,5 10 91%
Succession et médiation : les bons réflexes du médiateur 5-05-2022 1 1 10 92%
La "valise sesam, ouvrgnoi" ou le mode d'emploi pour des animations 22.11-2021 05 05 > 89%

consom'acteurs avec des groupes
Comment accompagner les personnes souffrant d'assuétudes : addictions

. 14-03-2022 0,5 0,5 16 88%
aux jeux
ICl:acngr:)?Ient accompagner les personnes souffrant d'assuétudes : addictions 15-03-2022 05 05 15 85%
Comment bien rédiger une requéteen RCD 17-02-2022 1 1 8 87%
Cqm_ment accompagner au mieux la personne en RCD en tant que 20-05-2022 1 . . S
médiateur amiable?
Les différents titres de séjour et les aides sociales auxquelles ils donnent 8-02-2022 1 1 21 89%

droit (zoom)

Le tarif Iégal et paraprofessionnel des huissiers de justice en matiére de 1
recouvrement judiciaire

Comment faciliter la "prise en mains" de son budget par la personne ? 15-06-2022 1 1 9 83%
Ccimment encourager des comportements éaire changer des habitudes 9 et 1211-2021 2

grace au groupe
Comment animer un groupe et gérer les situations difficiles 22 et 2810-2021 2 * * annulée
Le recouvrement, des dettes fiscales a charge des (ex)conjoints et des 29.04-2022 05 05 15 89%
(ex)cohabitantslégaux
Actualités et questions choisies en réglement collectif de dettes 14-09-2021 0,5 0,5 10 88%
Total de toutes les formations 31,5 jours 25 jours | 204 87%

7-10-2021 1 11 86%

* * annulée




Tableau récapitulatif

, A0 &1 Oi AGETT O 1 AONOi AO A5OT A ¢

Ol TO0 DOT COAI I 1T AO

: Evaluation des formations 2022 -2023 (formation de base et formations continues)

Durée

I O ABesAl 00O

Durée

i AEO

16871170 OIEO

: : . . Nombre de Taux de
Titre de la formation programmeée réelle en L : :
; : participants  satisfaction
en jours jours
. 8, 15, 18, 22, 29/11 et 6, 8, 13, 20/12/2022 0
Formation de base ot 1001-2023 10 10 16 89%
#ITTAIO 00T OOAOC TAO AAETTAG Ab ({5 93037023 et 504-2023 2,5 2,5 * *
mieux négocier avec le préteur
Wat dient u te weten over consumentenkrediet om beter te kunnen
) 1-06-2023 1 1 * *
onderhandelen metkredietgevers?
Echanges de bonnes pratiques autour de dossiers d'indépendants | 13-02-2023 1 / * annulée
_Corpment aldgrles mdependgnts en difficultés? La comptabilité des 31-01-2023 1 1 14 84%
indépendants : quelques notionsclés
La boite a outils de mon budget 10-11-2022 0,5 0,5 3 96%
Les dettes d'énergie 15-12-2022 et (16/12 mais postposée) au 3 15 15 15 90%
02-2023
Com_m_ent accompagner au mieux l'usager penda,nt le RCD et résou 2.02-2023 1 1 10 87%
les difficultés qui se présentent en cours de procédure ?
Tout comprendre aux décomptes des amendes pénales 28-03-2023 0,5 0,5 * *
Tout comprendre aux décomptes A SBECAL 14-03-2023 0,5 0,5 * *
La saisie exécution immobiliere 31-03-2023 0,5 0,5 * *
Dossiers de guidance, de gestion budgétaire, de mediation de dettey , ., .
8 | AEAAOEAOh Al 1 OOAET OAOR 1 E| E(¥122022 0.5 0.5 1 80%
Les procédures d'expulsion dans le logement privé et public 9-02-2023 0,5 0,5 18 84%
des 23 et 2491-2023 postposée aux 16 et . .
Les dettes du couple 17-03-2023 2 2
Comment animer un groupe et gérer les situations difficiles 19 et 2001-2023 2 2 14 79%
Comment fa_lcmterAI apprentissage et faire changer des habitudes de 7 et 1702-2023 5 5 12 96%
consommation grace au groupe
Les prescriptions 7-04-2023 1 1 * *
Les dettes liées aux infractions de roulage 18-04-23 0,5 0,5 * *
Comment préparer votreusager a une audience en justice 16-05-2023 1 1 * *
Cpmment accompagpgr au mieux une personne souffrant de 15-06-2022 1 1 . "
dépression ou d'anxiété
Total de toutes les formations 30,5 jours 19 jours 113 87%

DAOC A
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Tableau récapitulatif : Evolution du nombre TOTAL de jours de formations organisés,
ainsi que le nombre de participants et le % de satisfaction

400
346 343
350
300
250 231
200 187 176
150
100 86 90 91,5 93 920
so 4 I 415 32,5 315 34,5
. H - - - -
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
m Nombre total des formations B Moyenne de satisfaction % Nombre de participants
Le tableau ci-dessus reprend le total des formations 8 ) 1 : O8 ACEO
des formations a destination des médiateurs de dettes (formation de base et
formations continues) ;
des formations destinées aux autres professionnels et acteurs de terrain
sensibilisation au traitement du surendettement, pratique de la médiation judiciae et
formations a la carte (décrites au point 3.2.3 eilessous) ;
AAOG Oi AT ARO AGET &I O AGETT 000 1T A Ot ci AT AT O Al
(décrites au point 3.3.6 cidessous).
xX8uv8@p8 .61 OCATEOAOEIT AR OOPAOOGEOEITT C
(per manence téléphonigue., intervisions)
, A DOAOENOA AA 1A (i AEAGEI1T AA AAOOAOG AOAGOA AA
| AO 1T AEAOCAOOO AA AAOOAO 1 POT OBGAT O 1A AOl ET A6b

une supervision dans le cack de leur travail quotidien.

La permanence téléphonique (hotline) permet aux médiateurs de bénéficier de conseils
juridiques, économiques ou méme méthodologiques spécialisés. Les médiateurs de dettes posent
leurs questions soit par téléphone, soit par-enail.
Les questions sont assez pointues ce qui implique des recherches parfois poussées pour donner
une réponse compléte.

La permanence téléphonique

%l c¢mcch T A T11AOA AGAPPATI O AOO OAOOI @% AOEOAI
demandes de conseils de la part des médiateurs de dettes (permanence juridigue pour les
professionnels) .
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Avecla permanence juridigue pour les particuliers _ (détaillées au point 3.3.1, cidessous), le
nombre de questions traitées par nos deux juristes grimpe @44 demandes de conseils (contre
779 appels en 2020).

383ACEOOAT O AAO DPOT AAOGOETTTAI Oh 1 A0 NOAOGOGEITO i/
dettes et ensuite des autres travailleurs du sociadanté a Bruxelles (12 %). Elles nous parviennent
aussi bien par email (55 %) que par téléphone (44%).

Parmi les sujets abordés, les questions relatives aux saisiesssions, au reglement collectif de
dettes et au crédit a la consommation reviennent en téte.

, A bl OPAOO AAO NOAOGOETI 1O AAO POl ZAOGOEITTTAI O T1i AA
long. Méme lorsque les questions sont posées par téléphone, les juristes ont souvent besoin
A8 Al Aésda@ukn@ntsiet/ou les informations complémentaires qui leur sont transmises par e

i AEl DPi 60 bi O6OIEO Oi i TAOA AOGAA POiT AEOCEIT AO@ KN
AAO 11 OONOGEI OBACEO AS8AT Al UOAO AlA@nsdnimationob OAO Ad
celles visaOEO AO 30& &ETATAAO 10 1171 OONOGBEI AAOGO i OA]

question posée par un médiateur (méme par téléphone) peut donc générer de nombreux
échanges écrits par la suite.

Tableau récapitulatif ¢ %OT 1 OOET 1T A0 petmankiedjuridigud dniBukmedt j

pour les professionnels)

Nombre d'appels

389
493
320
487
519

494 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tableau récapitulatif : Canal des
appels en 2022 (permanence juridique pour les professionnels)

Canal Pourcentage
E-mail |55% 276

Tél. 44% 221

Bureau |1% 3

Total 500

Tableau récapitulatif : interlocuteurs en 2022 ( permanence juridigue pour les
professionnels )

Pourcentage
Interlocuteur 9

Professionnel du social 12% 59
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Services de médiation de dettes bruxellois 87% 435

I OOOA | AOT AAOOh DPOAOGOAR |1% 6
Total 500
1. Tableau récapitulatif ¢ . T I AOA A3 A D bpkiméhenpeAudidighepBuk O O

les professionnels)

AUTRES

TELECOM
STATIONNEMENT/TRANSPOR
SOINS DE SANTE
SAISIE/CESSIO

RCD

PRESCRIPTIO

LOGEMENT

INDEPENDANT

ENERGIE

DROIT DU TRAVAIL

DROIT DE LA FAMILLE
DETTES ENVERS LE SPF FINANC
CREDIT

ANALYSE DE DECOMPTH
AMENDES ADMINISTRATIVE!
AIDE SOCIALE |l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2. Tableaurécapitulatif ¢ . T 1 AOA O OAl Adnrdapenok ju@iquel ¢ mc¢c¢ j

pour les professionnels et permanence juridigue pour les particuliers )

Permanence

. L Permanence
Permanence juridique juridique autre

juridique pour
les particuliers

pour les professionnels (avocats,
parlementaires, etc)

Janvier 30 1 24
Février 47 0 38
Mars 51 0 35
Avril 54 0 29
Mai 50 2 39
Juin 27 3 45
Juillet 27 0 32
Aolt 36 0 32
Septembre 36 0 45
Octobre 52 0 29
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Novembre
Décembre
Total

45
39
494

o

36
60
444
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Evolution de la permanence juridique pour les
particuliers

2018 2019 2020 2021 2022

Les supervisions dans le cadre des dossiers concernant des indépendants

Depuis novembre 2022, nous avons pu mettre en plaf:e une permanence juﬁdjque pour I~es
travailleurs des OAOOEAAO AA 11 AEAOGETIT AA AAOOAO NOE
A6 AT AEAT O ET Ai PAT AAT 008

s 2 2 oz A o= o~ o~

.1 606 AOGIT O AO 1A Pl AEOEO ABAAADOAEI T EO AAT O 1 61

de faillites au barreau de Charleroi.

Me Dermine se tient tous les jeudis de 10h30 a 16h a leur disposition pour répondre a leurs
guestions

U soit par email, soit par téléphone ;

U soit sur place au CAMD pour une supervision avec leur dossier et de préférence avec
1 800ACAOS

U par la suite, Me Dermine reste leur disposition pour toutes les questions juridiques
relatives au suivi du dossier.

En 2022, nous avons déja pu organiser 4 supervisions.

DATES Service Probleme
-  aE e A m g e OOAEO AAOQOEITT1 AEOA
17/11/2022 -I'A jOEAT O OAOI A8 parts en 2019. On lui réclame

suivie parun SMD) KU LA AT s

- = i oY= e A all 0, Z R
8/12/2022 O | OEAT O OAODI 8 % Indépendant PP encore en activité avec

avec SMD) dettes TVA + saisie SPF
8/12/2022 Espace Social Télé Services Indépendante encore en activité
15/12/2022 Service de médiation qle dettes du Indépendant PP Probléme avec un
Cpas de WatermaeBoitsfort travailleur. Faillite ?
#86AOO AT AT OA AOOGAU DPAO 1 AEO AA T6A0GO NOA 1A
dAT AT AA AOGO 108 .100 AOITO pi OOEAOOO OAOOGEAAO

pral >
o



et nous essayons de soutenir et de former au mieux les médiateurs de dettes car il y a un réel

AAOT ET 8 $61 1 1 A sip&rvibnsAT DI AAA AA AAO
Nous avons sndé de maniéere informelle les médiateurs de dettes qui sont venus et les retours
Oi1T0 0010 Pi OEOEAO8 /1 OAOOA Aii i AT O AAT A i O1T1 OA

x8u8x8 A AOi AGEITT A0 1 A AEMABEOETIT
programmes de calcul, brochures, etc.)

Lai EOA A0 PIET O AO 1A AEAAOOCEIT A6i OOEI O PAOI AO |
des services de médiation de detted EI OB ACEO AA AT OOOEAOO| EOOEA
DOT COAI I AOG PAOI AGOAT O AA Oi OEMEEAO 1 6 AGAAOEOOAA A

Ces outils se trouvent dans la partie sécurisée de notre site accessible aux professionnels
NOE AEODPI OAT O A801T 110 AA PAOOAS

En 2022, nous avons continué a informer au mieux les professionnels et les particuliers sur

les actualités juridiques en publiant unrelevé des petites infos utiles du secteur a raison

A8 AT OEOIT ¢ DOAI EAAOQET T O abtdalés DildigusEdn hretA Bl O 1 A
2022, nous avons publié 114 annonces (contre 67 en 2021) que nous avons également

relayées a quelques reprises sur Facebook.

En 2022, nous avos également

0 mis a jour le syllabus en ligne de la formation de base ;

0 créé ou mis a jour certaines lettretypes (demander un compte bancaire de base,
ET OT NOAO 1T A POAOAOEDOETIT AGOT A DPOEIi A ABGAOQOC
decréditAT 1T OT 1T 1 AGET T h 8Q n

0 alimenté notre base de données de jurisprudence et de doctrine (510 décisions a ce

jour soit +70).

Nous proposons actuellemen23 modeles et lettres -type en francais et en néerlandais
téléchargeables sur le site. Ces lettreaypeetmoA i 1 A0 O1 10 PTI OO 1 A Pl OPAO(
iTAA AGAIPITE8S8 %l 1AO &£ 10 161 AEAO AGOT A 1 EOA |
|égislations.

Les programmes de calcul (calcul des quotités saisissables, calcul du solde restant d( en
matiére de crédit a la consommation, calcul des intéréts) qui sont mis a la disposition des
médiateurs de dettes sur le site dans la version sécurisée ont été comme chaque année
réactualisés et remis a jour.

Le site « Check Your budget » www.checkyourbudget.bea pour but d'aider les médiateurs

de dettes a élaborer un budget conforme a la dignité humaine, a vérifier pour chacun des

bl OOAO AO AOACAO OG6EI AOO bpi OOGEAT A AA Aili EE
ABA@TI 1i OAOETTO 10 ABAEAARAOG OI AEAT AO NOAT A 1AO
insuffisantes (ex.: aides au logement, exonérations fiscales, interventions du CPAS, colis
alimentaires, épiceries sociales, et autres).

Il référencie pour chaque postedu budget :

0 Des montants de références minimales par rapport a la dignité humaine,

0 Des trucs et des astuces pour consommer moins, mieux ou moins cher,

0 La liste des aides sociales au sens large dont une personne en difficulté financiere
peut bénéficier aBOGAT 1 AO j AEAAOG AT 1 AOET OA A8AAAT O /
U 1A AOI OOOAR U 161i1TAOCEAR AgiTi OAGEI T Oh OA
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http://mediationdedettes.be/Partage-des-petites-infos-utiles-du-secteur
http://www.checkyourbudget.be/

0 Ainsi que les liens et adresses utiles a consulter.

Il est mis a jour (révision des textes etles liens, etc.) tous les deux anka derniere mise a
jour a été effectuée en 2021.

Lesoutils et supports de prévention sont détaillés au point 3.3.8 cidessous.

X8u8uws A AEAAOOEI 1 ASGET £ O AGETT O
meédiateurs) et le site Web www.mediationdedettes.be

La gazette des médiateurs est un outil qui vient en complément des formations continues et des
outils qui sont disponibles sur le site.

Elle permet aux médiateurs de detted 8 8 OOA AO Al OOAT O AAO 11 AEEAEAAC
fréquentes dans les matiéres touchant a la problématique du surendettement (saisie, reglement

collectif de dettes, recouvrement fiscal, etc.), des nouveaux projets qui se développent sur le

terrain, AAO 1T ££0AO ASAI PITE AO OAAOGAOOh AAO AAOCEOEOI «
Elle permet doncA8 ET £ 01 AO 1 A0 1 i AEAOAOBOO AA AAOOAOR i
promouvoir leur travail et rendre visibles leurs actions.

En 2022, la gazette est envoyée a 757 adressesmail en francais et a 55 adresses mail en
néerlandais (contre 699 francophones et 49 néerlandophones en 2021, soit une
augmentation de 8,2% malgré un nettoyage régulier des adresses désactivées).

Ces gazettes sont consultables directement sur notre site internet dans le menu « Info et
Outils ».

En 2022, nous avons publié 4 gazettes « newsletter » :

La gazette de mars 2022 https://www.mediationdedettes.be/La -Gazettede-Mars-
2022

La gazette de juin 2022 http://www.mediationdedettes.be/La -Gazettede-Juin2022
La gazette de septembre 2022  http://www.mediationdedettes.be/La -Gazettede-
Septembre2022

La gazette de novembre 2022  http:/ / www.mediationdedettes.be/La-Gazettede-
Novembre-2022

Les visites se sont un peu tassées par rapport a la periode du Covid mais restent néanmoins plus
i1 AOT A0 NOSAT ¢ nvsité 242.818 ©i© Acorr& 228815en 0 lpar 188.472
visiteurs (contre 191.237en 202)).
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http://www.mediationdedettes.be/
https://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Mars-2022
https://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Mars-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Juin-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Septembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Septembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Novembre-2022
http://www.mediationdedettes.be/La-Gazette-de-Novembre-2022

nbr de visites par an
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63,99% des visiteurs sont OAAT T 1 6O AT O A frabcophidnés O itre BIDADEO O O
2021) et 24,95% en tant que néerlandophones (contre 28,88% en 2021

Les consultations varient de mois en mois avec un minimum de 13.765 visiteurs en juillet et un
maximum de 18.801 visiteurs en mars. Le site est plus souvent visité les jours de semaine que le
week-end.

Les pages les plus visitées en 2022 sont

1.QueAAOGEATT AT O 1T AO AAOOAO A6OT A PAOOTTTA Ai Ai /
¢8 0ACA ABAAAOAEI ¢ px8toc¢ OOAO jcCcpQs

08 2AAT 00O AT 1 OOA 1 AOC11A%0OwRs AP.EOEOOEAOO AA EOC
4. Ou trouver un service de médiation de dettes10.366 vues (+1).

5. A quoi sertun Service de Médiation de Dettes : 9.477 vues (+1).

6. Les montants insaisissables 9.455 vues {4).

7. Politique de confidentialité: 8.999 (nouveau).

8. Les revenus insaisissables8.837 (+1).

9. Op welke bedragen kan beslag gelegdrden : 8.302 vues (7).

10. Wat gebeurt er met de schulden van een overledené.712 vues (nouveau).

Pour la premiére fois, le classement differe largement des autres années. Sans surprise, les articles

000 1T A AT OT1TAGEOOO 11@ AEL®HAD®OC TADOOA® A0 AIOO ABBEAIC
AAOG AAOOAOG A60T A DPAOOI T Tékplaké. AT AT Ah NOE O6AI DAOA

Notre ancien numéro 1 de toujours, qui concernait les montants insaisissables, a perdu pres de

10.000 consultations en 2022, ce qui démonk OAI1 11 TT60 1 8A00EOI A A
ABET £ Oi AGETT O 000 I A OOGEAO DPOEONOA 1T AOG POTAIII

i AEO NOA 18ET & Of AGETT AOO Ai 01 Oi AEO AOOOE AEODI

A noter que la consultation de la nouvelle politiquele confidentialité se remarque également dans
ce classement.
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c8¢8 ,A AT TAAOOAOGEIT AO 1671 AEAT CA
de médiation de dettes du secteur a Bruxelles, la fédération
des services agrées par la Cocof, et le travail en réseau

Le CAMD pré AOO i&rA[zAigAﬁ 1A Oi £ Agei 1T AO 1A |A
i T AEAOCGET 1T AA AAOOGAO AOOGAI T T EO AET OE NOA 1|A

Le CAMD est le représentant officiel des services de médiation de dettes agréés p&dcof et leur
porte-parole devant les autorités.

1 __AA coOi O6pAG AA C

8 u :ﬁﬁOCAI __AA ) AA
A AODABOO AA AAOOAO A

X80
| 6 Al
Cocof et la VG)

Outre les échanges qui peuvent avoir lieu lors des conférenedébats et tables rondes, de plu
petits groupes de travail rassemblent des médiateurs souhaitant réfléchir et agir sur des
problématiques communes .

|92}

' ET OEh AADOEO OA Agui-M&lation de ddtids Aédditie d# & padiOphtion 6
AAOEOA AO AiiTi1 O 1T A A6OT A AT OUAET A AA i1 AEAOAGOO
AT O AO OAAOADOO POAI EA j#0! 3gh NOAgrdupeporteuh © 0T AEAOD

Camme chaque année, les réunions du groupe porteur se sont poursuivies tous les mois en

2022.

| OOOA 1T A O1 OOEAT ADPDPI 00i AAT O 1A AAAOA AA 1871 OCA
et des conférences-débats/tables rondes, le groupe porteur a abordé entre  autres, en 2022,

les thématiques suivantes :

6 .81 OCAT EOCAGETT AAG Oi ATAASO ABGET £l OI AGETT 0060
public
Suite a la diminution du nombre de participants, il a éteé décide de procéder a une eévaluation etun )
questionnaire a étéAT OT Ui U 1 6 AT OAT A1 A AAO 171 AEAOAOOO AA 1/
06 A0O AOi Oi NOA T AO 11 AEAOAOOO AA AAOOAO AOOEI

(brochures et vidéos) et leurs explications suffisaient a informer les usagers. Les séanpesvues

ont été maintenues mais ont di étre annulées faute de participants en nombre suffisant. Elles
1611710 ATTA PI OO i Oi-2023 br@ hadwellk Evhaliafho® aufalieu gurmproent

AA T A AT T EAAGET T AA 110 bOlcagénigle282802045 AAOEOEOiI O E

0 ,AO POITAITiI AO ABAAAAOCOEAEI EOi AO Aii pOA AAT A

Plusieurs services nous ont alertés sur le fait que leurs usagers ne parvenaient pas a ouvrir un

AT i pOA AT AAT NOA 11 OAIi T AT O PAOAA NOGEI O i OAEAT O

1Ce Groupe Porteur&st un | ieu de rencontre et doé®change entre
aux services de se rencontrer, de se connaitre, de partager leurs expériences, leurs difficultés, de réfléchir
ensemble ©° |l eurs pratiques et de |l es faire ®voluer.
autour de th®matiques communes, de promouvoir | a r®fl
de développer des outils g@pondent aux attentes du secteur ».
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#
|

Ou T>

DT ET O A AAE® sui 16 BitthE A8 A GAOT T T-6® At de AuestichD®d O A
1T AOAOI Al 08

I AT AAO AAT NOAC

0 Les saisies abusives oudisproportionnées de la part du SPF Finances

Depuis 2021, nous avons été alertés par plusieurs services concernant les saisig€t exécution

réalisées par le SPF Finances sur les comptes bancaires de leurs usagers, et particulierement sur

les comptes dePAOOT 11T A0 AilTi ZFEAEAT O Ad801T OAOGAT O ABETC
insaisissable.

#A PITETO A EAEO 161 AEAO AA DPI OOEAOOO Ai il AOAEAO
article avec une lettre- type pour obtenir le déblocage plus rapide du compte bancaire des usagers

concernés (mairlevée de la saisie).

Nous avions également programmé une conférence débat avec le SPF Finances.
Malheureusement, cette rencontre a été postposée a deux reprises suite au désistement de
| 61 OAOADOS8

0 Les guestions/constats/problémes concernant Bruxelles Parking

Nous avions également programmeé une conféreneebat le 29/09/2022 avec Bruxelles Parking. o
MalheureusementAAOOA OAT AT 1 O0OA A V061 AT 1 O1i A OOEOA AO
néanmoins recu quelques réponses a nos questions paneil.

0 Laproblématique des CPAS

Plusieurs services nous ont alertés en ce qui concerne des dysfonctionnements liés a talsarge
de travail, aux burn out, pénuries de personnel, incapacités, et autres au sein de certains CPAS
bruxellois.

Exemples
a. Les demandes des usagers ne sont plus actées. La situation se généralise. Du coup les
OOACAOO 16110 PAGOOA ABA Al AAOd 6RODEPE @O AAOIT A

j 11T OONOA 1 600ACAO OA DPOiI OAT OA PTI OO 1T A POAI ET (
OAO AOAA 1 86AO0OEOOAT O O1 AEAI | PAOAI EO Pl OOEAOC

Les demandes des persoithe OT 1 6 OAEOOT AO | Ol ElGrs deEr@vdvRD AT AT O C

les as) sans étre actées et sans passer par une demande formelle au comité (au motif que la

demande ne serade toute facon pas acceptés.

b. Le traitement des demandes est parfois tiésg (plus de 3 mois).

C. Lesrecours au tribunal du travail prennent également 3 mois.

d , A OOEOE AAO AT OOGEAOO 1 &AcC&k e hbSede/maad@(pa@si 1 1 OO
AA 1T AOOACA ABAAOGAT AAR 11T TA OAEO PAO NOE OAD(

CertainsCp® OAEOOAT O AG1 AOOT UAO AO@ Ai OAT 6O O 00 AC
(car le montant octroyé par le SPF Justice est inférieur au RIS).
yi A i O0i AT 1T OAT O AGET OAOPAT T AO AA 1T AT ET OA ET A& Oi
des ®AS' OOGAT 1T EO AA "OO0ITAATEO AO AA Oi AECAO O1 A
usagers de leurs droits (ils peuvent faire leur demande par écrit, exiger un accusé de réception,
AOAsq AOAA O1 AT OOOEAO OUPA AA AAI AT AA AGAEAA U
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http://mediationdedettes.be/Ne-vous-faites-plus-refuser-un-compte-bancaire-de-base
http://mediationdedettes.be/Saisie-sur-compte-des-beneficiaires-du-RIS-MARS-2022

0 Le refus des banques de cléturer un compte bancaire en néqatif

Il a été convenu rédiger un article sur cette question avec une nouvelle letttgpe (parution en
2023).

o A OAAI COOAI AT & AAQ AADPAODRAY AAG IAOO@EM AT T A A

I " O00@Al 1 AOGh 1A &£ O0O1 EOOAOO Adi1TAOCEA NOE OAOGO
Adi 1 AAOOEAEOIi AOO 0601 60 AT AAAOi AO TEOAAO AAO £EO
DPEAOA AIi EAAT A8 )1 TA DPAOGO Oi Al AiBIOON OAA xihb@A OADI
ET le total des frais et intéréts qui peuvent étre calculés par dossier ne peut pas dépasser le

Pl AEITA AA vuvhnn O

O A CAU AO 18i1AAOOEAEC

3E 1 A0 OAPPAI O AT 1 1
6601 A OAOGI A A EO PIi OO 1 AO A

A
peutdemAT AAO AAO AEOAEO
Cependant, nous avons remarqué dans plusieurs dossiers que certains fournisseurs ne tenaient
aucun compte de ce plafond et ne mettaient rien en place pour ne pas dépasser la limite de 55,00
‘O AoUrs de la phase amiable.

Yyl A 101 AT 1T OGAT O AA Oi AT 1 OAO 1 A 6étdédredye® Bria@ide D OT Al i
sur cette question avec des lettregype pour inciter les médiateurs de dettes a contester les frais
abusifs et a porter plainte (parution en 2023).

Les actions de plaidoyer sont décrites en détail ci -dessous au chapitre consacré au

plaidoyer politique (point 3.4).

x808¢8 , 81 OCAIEOAOEIT A6i AEATI CAO Al OC
AGAOOOAO AAOAOOO AA OAOOAEI

1l (0]

Les conférences-débats et tables rondes OAOOAT A1 AT O 1 8 AT OAT AT A| AAO O
médiation de dettes en région bruxelloise et permettent aux médiateurs de dettes

de rencontrer des créanciers ou des acteurs importants du monde du surendettement,

importantes dans le cadre de leur travail quotidien,

ABdOOA A&EI OIii © 06060 AAO | AOET OAO PiT AOOATITIAO NOE
formation,
AA OA OAT AT T OOAO AO Ab6i AdesAHergel nportaht® @édntdohi& T OO A A

méthodes de travail, etc.).

Elles contribuentdonc :
a promouvoir la qualité du travail accompli par les médiateurs de dettes,

a instaurer une meilleure compréhension voire méme confiance mutuelle entre les
médiateurs, et avec les créanciers ou les autres acteurs importants du surendettement.

En 2022, nous avons organisé 4 conférencesdébats et 1 table ronde et 1 grande journée de
réflexion.

2 Le plafonnement des frais de recouvrement est prévu par les Ordonnances Electricité (article 25 sexies, 8§2) et
Gaz (article 20 quater, 8ler, alinéa 3)
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1° Jeudi 20 janvier 2022 : Conférence -débat de 13h30 a 16h : Actualités juridiques de

| 6ATT 1 Adic@Q pASGET OEUTT AAO 1T AEEAEAAQCEITO 11
médiateur de dettes Participants : 51 en zoom.

¢J *AOAE ¢t & OOEAO ¢m¢g 9 4AAIT A OITAA A
PRATIQUES en matiére de négociation. Participants : 31 en zoom.

3° Jeudi 28 avril 2022 : Conférence -débat de 13h30 a 16h00 avec le CEBUD et présentation
des références budgétaires minimales a Bruxelles . Participants : 34 présents (6 en zoom et
28 en présentiel).

4° Jeudi 19 mai 2022 : Conférence-débat de 13h00 a 16h00 - Conférence-débat autour du
théme du SERVICE BANCAIRE DE BASR1 présents (12 en zoom et 9 en présentiel).

5° Jeudi 20 octobre 2022 de 9h & 16h : Grande JOURNEBDE REFLEXIONdes médiateurs de
dettes bruxellois . Participants : 85 en présentiel.

6° Jeudi 24 novembre 2022 . Conférence-débat de 13h30 a 16h00 avec la nouvelle
OMBUDSMAN DE LA REGION BRUXELLOI8Erticipants : 21 présents (15 en zoom et 6 en
présentiel).

A noter que les conférences -débats programmées avec BRUXELLESFISCALITE le jeudi 24
février 2022 et avec PARKING.BRUSSEL le jeudi 29 septembre 2022 ont d( étre annulées
suite au désistement des invi tés.

CEOI A
DPAOOAO 16ATTiT A DpOi Ai AATOA AO NOE 0110 OOOAADPOE

A

poE«

3.2.3. letravailenréseaud . 81 OCAT EOCAOEI 1 _AA & Oi A
ABEIT &l OIl AGEIT 1 060 1 A6 OEiT1TAG 1EiVTO

professionnels et acteurs de terrain autres que les médiateurs de dettes

Parallélement au soutien et a la formation des médiateurs de dettes, nous organisons depuis 2005

des/&l Of AOET 1T O Pl 00 Asa&qpedAO ET OAOOAT AT 0O

- les assistants sociaux de premiére ligng

- les avocats

- les employeurs, syndicats, etc;

- toute personnequi dans le cadre de sa profession peut se trouver confrontée a une person
en situation de surendettement.

mieux outiller les acteurs de premiére ligneafi NOS EI O DOEOOAT O 1 EAD

OOOAT AROOAT AT O NOBGEI O OAT Ai 1T OOAT O 10O 1 OEAI
)1 OBAGCEO AA AT DOAT AOA 1A OOOAT AAOOAI Al OR
desservicesdd 1 AEAOET T AA AAOOAO AO ABAAAOQOI y OOA 1
plus particuliers (notamment concernant le crédit a la consommation et le réeglement collectif d
dettes).
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La formation « Sensibilisation au traitement du surendettement  »

La formation « Sensibilisation au traitement du surendettement ~ »:
#AOOA I Oi AGETT AOO 1 OCATEOi A AEANOGA ATTi A AADOE
objectif de permettre aux assistants sociaux confrontés a des personnes en situation de
surendettement :

- AA AEODBI OAO AG61 OOEI O bl
- AA Pl OOI EO Ai OAOI ETAO O
intervention rapide voire immédiate de leur part,

- AA T AOGO AT T1TAO 1 A |1 Elpéurféirk fack éfliciréntent Oced situatbies

A6 OOCAT AAR
- A3i OEOGAO 1 A0 ET OAOOGAT OETI T O ET OOEI AbOh OTE
- de savoir aiguiller et informer correctement les personnes sur les solutions au
surendettement et notamment sur le travail deservices de médiation de dettes.

Ou On

O AT AT UOAO 1 AEAAD
EIl U A AEAAAOEOA]|

> > [
M de
> O OX
O O

o O

Evaluation de la formation « Sensibilisation au traitement du surendettement 2022 -
2023 »

Titre de la Nombre de Satisfaction

formation BCIEE B participants globale

26/09, 30/09 et 4, 7,

j 1)
11, 13, 18/10/2022 |/ *1/2jours |19 91%

STS

Voyez également les évaluations détaillées de la formatiorSensibilisation au traitement du
surendettement» en annexe.

La formation a la Pratigue de la médiation judiciaire
Y1 T80 A PAO A Gratijue dedd nigdliadiddjidicibire Bn matikre de réglement
collectif de dettes» en 2022.

A0 AT OI AQGET T O 16 Onhlata#dO AGET A& Of AGET T K

, AO Oi AT AAO AGET A& OI AGETT U T A A

A
#AO £l O AGETITO 10 Oi AT ARG ABET Al OI
sont formulées par les acteurs de terrain.

$O00AT O 1T 6ATT 1 A -282% Adus hvEanS ArAicipé oucopanis@ jours de colloques
formations/informations/sensibilisation sur les thématiques liées au surendettement:
- Participé comme orateur au congréd 1 T OA1T T OCAT EOi DPAO 1651 EIT 1T /EO/
décharges» le 12 mars 2022
- Coorganisé et participé comme orateur aux deux webinaires organisés par IBES sutes
nouvelles ordonnances ede 17 et le 22 mars 2022 de 14h a 15h30.
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3.2.4. La concertation et la fédération des services de médiation de dettes
de la Cocof

Dans le cadre de ses missions de fédération des services agréés par la Cocddctegtés
déployées par le CAMD visent a :
offrir son aide et ses conseils a ses affiliés
développer les échanges et les réflexions entre ses affiligs
coordonner et promouvoir les actions menées par ses affiliés
AOOOOAO 1 A AE AEAOQaiIlsds afillids etirelative aBSesaffili@OE T 1
Ai OAT T DBDAO OT A AT T OAET AOGET1T AOGAA 1 AO AOGOOAO 10O
&AT ETTA AO AA T A #1 Ei OEIT O1 AEAT Ah OAT O AgAl 06O
Ainsi, nous organisons deséunions de concertation qui rassemblent uniguement les services
AcOii © PAO T A #I1 Al A8 , 061 AEAACEA AA AAO 0OilOT ET 1 ¢
000 1 AO OEii AOENOGAO Obi AEEAENOAO AO@ OAOOGEAAO #
servicesaffiliés et de les soutenir au mieux.
En outre, nous organisons eencadrement juridique spécifique pour les services ainsi que des
supervisions, et unsoutien a la récolte de données statistiques . Nous participons également
activement auxréunions inter fédérations organisées par le CBCS.
Les réunions de concertation
Les réunions de concertation sont fixées en différents temps comme suit
Infos des/vers les pouvoirs publics;
Echanges sur les pratiques/le suivi des dossiers/les difficultés rencontréesaples services
Echanges sur les nouvelles des services, les nouveaux projets mis en place dans les services
(quoi, comment, vers quel public) tour de table avec pour objectif partage des idées, des
supports, échange des documents ou travail @mmun, etc;
Un sujet a débattre.
En 2022, nous avons organis#l réunions de concertation en zoom ou en présentiel
0 20-01-2022: subsidesz agenda.
0 2-02-2022: réunion subsidesz zoom.
0 15-02-2022: réunion avec les asbl Cocompprésentation et discussion autour du PSS
zoom.
0 3-03-2022 en présentiel.
0 17-03-2022: rencontre avec Valentina Silva (cabinet du Ministre Maron).
0 19-05-2022 : coordinateurs et équipes en présentia, OAT AT 1 OOA AOAA 1 86 A0A
des problématiques de santé mentale.
0 24-06-2022: campagne trop de dettesprésentiel.
0 14-07-2022: campagne trop de dettesprésentiel.
0 23-08-2022: campagne trop de dettes présentiel.
0 27-09-2022: campagne trop de dettesprésentiel.
0 17-11-2022: campagne trop delettes- présentiel
0 23-11-2022: divers- présentiel.
0 13-12-2022: campagne trop de dettes présentiel.
51TA COAT AA DPAOOEA AA 18ATTi A ¢mgeg A 107 AlT OA
sensibilisation «trop de dettes». Les autres réunions ont été caacrées aux demandes de
OOAOCEAAO AAOGOET i O AO OAT £I 06 AAOG OAOOGEAAOKR U 1
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collaboratlon entre la fédération et les services au niveau du lobbying (contact avec le cabinet et

1 6AAT ET EOOOAOQET 1 Qhté ikdaré)padnisiatisiiqieb et u rapgor Harnbnis&) dul
ch0|x des themes de la DEQ.

La représentation et la défense des intéréts du secteur

, 0ATTiT A ¢gmge A 107 AOOAU ET OAT OAs8 .1 00 AOITO i CA
danslecadredelam& AT GOOOA AO 01 AT O1F AEAI OAT 61 )1 0i CcO

Outre les réunions de travail, nous avons notamment fourni au cabinet du Ministre Maron

- Une note reprenant les remarques et difficultés de notre secteur en ce qui concerne le
rapport harmonisé ;

- UnenoteOADOAT AT O 1 6A0OEO AO OAAOADOO 0060 AEOAOOAO N
Plan Social Santé Intégré et les aspects transversaux du décret ambulatoire

- Un récapitulatif des demandes du secteur la médiation de dettes et des dispositions du

decreC) Al AOI AOI EOA AO AA 16A006807 AdA@i AGOEIT U I

071 60 PI OO0 AGET A&l O AddsdoisO OT UAU AO@ DI EI OO AE

Le 12/09/2022 nous avons organisé pour le cabinet une visite des services de mediatonde
dettesdA 1 6 AOAIT 4i1i OAOOEAAO AO AO #PAO A3 %OOAOAAA

Le soutien a la récolte de données statistiques

Depuis 2011, les services de médiation de dettes agréés par la Cocof ont pu renouveler leur

matériel informatique et acquérir le logiciel Medius développé pakogical Systems grace au

soutien financier de la Cocof.

| OOOA 1 6AEAA AO OOAEOAI AT O AAO AT OOEAOO j PAO AAC
automatiques, etc.), ce logiciel permet de récolter des donneées statistiques a la fois sur le profil

desusagerd O OO0 1 6 AAOEOEOI AAO OAOOGEAAOS

%l ¢mggh 1700 AOTTO &£ OOTE AO AAAET AO AO
NOAOOEIT T 6h OAIi AONOAO AO AEZ£ZZAZEAOI O0i O bi OAl
cadre du rapport harmonisé.

O) (e}
>° —
-’ Ou
—
3 >
) —

Voici lesdifficultés essentielles qui ont été relevées pour notre secteur

1) , A0 ATTTi A0 1TEi AG AO OUPA AGAAOEOEOI 08
Les services sont agréés pour exercer des missions spécifiques qui sont définies dans le décret.
$AT O O1 O1I OAE AGEAOITTEOAOQGETIT AAOG AT1T1iAOG Oi AT 1

OAPDPT OO0 EAOITTEOiI Al uv OUPAOYOi &£ OA1T OEAI O ABAAOQE

6 AT OAIT Al A Askadnit dEja Aduligre @eE tifficités liées au caractérextrémement
standardisé des catégories utilisées. En outre, les catégories utilisées ne sont pas définies.

3 Voyez notre rapport final de juin 2018Réaction intersectoriele et commentaires ° | 6®t ude ¢ £1 abor
déindicateurs dbactivit® des services, dobéun rappdrt dbdactivit® et
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.1 0660 AOOEOITO 16A00AT OETIT OO0 1 A0 AEEAOO AA 180C
tous les secteurs :
- quant a la possibilité @ faire entrer la multiplicité des activités réelles menées par les
services dans les catégories disponibles,
- A0 NOAT O U 1 A Pl OOEAEI EOi ABEAAT OEEZEAORh COYA/
relévent de plusieurs référentiels (ex. : accueilmévention ? accueil ou accompagnement
AAT © OA AEI AT OETT A&7 AT OOA ¢ i AT OOA AT i 1T A AA;
AiiiA OIET e 8Q8
En ce qui concerne les services de médiation de dettes, ils assurent dans un seul dossier :
0 un premier accueil des denandeurs avec une premiere analyse de leur(s) situation(s), et
le cas échéant une information et/ou une orientation vers un service adapté
un suivi systématigue du ménage pendant le plan de remboursement (guidance
budgétaire avec le cas échéant des congst cogérés) = prévention individuelle ;
des missions de prévention = prévention communautaire ;
AO AEAT Ad A@raigsa jorididud ek @darés hégociation avec les
créanciers, introduction de requéte en reglement collectif de dettes, etc.

(@]

O¢ O«

Nous apprécions néanmoins les champs libres qui nous permettront de détailler de maniere
gualitative les actions mises en place pour répondre a nos missions.

2) Le nombre total de « bénéficiaires uniques »

Nous comptabilisons un dossier de médiationde dettes DPAO i 1T ACA T AEO O1 AT OC
pas forcément un seul bénéficiaire. Les dettes concernent le ménage. Nous

I OO0O0T 1 OFTAT I DPOAAET EOITO AT TA O AT OOEAO AA 1717 AEA(
OBACEO AB0T i1 ACA EOT I jparéxémpad 6T AT 0PI A AOAA o A
yl 1T8A00 PAO AT AEO U 18EAOOA AAOOAI T Ah AA OAOI EO
ATi T A AiTi1 EEAEAEOA AO OAOOEAA8 #Al A AT T AAOT A AOC

Voyez la remarque générale que nous avions faites en page 5 du rapport précité sur les co
bénéficiaires: Autre cas de figure : les dménéficiaires (consultations de couple, de famille, de

COi 6PpAQ8s /1 Ai AGEO AEAAEI Al AT@A qOBOT/AOR T A A0 Ol 6OMME |
1A AAO8 3E 1811 ATAT AA NOGOT A AT 1001 OAOCEITh T A E
étaient plusieurs. Pour pouvoir rendre compte du nombre exact de bénéficiaires de la consultation,

le professionne DAOO AOOOE Ai AEAAO AGSAT AT AAO OT A AT1 00
TT1 AOA Oi Al AGEAOOAOG AA AiT1 0061 OAGEIT AO 1T A 1T11AC

3) , A0 ET AEAAOADOOOG ABAAOEOEODI O
, AO OAOOEAAO AT EOGAT O ATATAAO T A 1171 AOCA AA DPOAOGOA

I 1 6ET OOAO ARAO AEOAOOAO DPOAOOAOGEIT O AA OITET O NOI
lisons le nombre de «restations» comme le nombre 6 A A A &do@plis dans le cadre de

1 8AAAT I BACT AT AT O AT 11 AEAOCETT AA AAOOAOS

En médiation de dettesOT AT OOEAO 18A0O PAO i CAl U O1 AAOAs8
dettes sous la thématiquesituation financiere/endettementnous accomplissons un trés grand

TT1T AOA ABGAAOAOG AEELE OAT OO j OAT AT T OOA AA 1T A DPAO
juridigue du dossier, rédaction du budget, rédaction de nombreux courriers, contacts et
TiCTAEAGETT O AGAA 1 AO AOi AT AEAOOh AAAT I BPACT Al AT C
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Notre préoccupation étant de pouvoir valoriser ce travail dans le rapport harwnisé.
4) Eviter le double encodage

60 1A AEAOCA AA OOAOAEI AAOOAIT T Ah EI AOO AOOAT
travailleurs de terrain.

Pour les informations concernant les structures (SjonnéesAqgi changent peu), il serait utile que le
DOT COAT T A AT 1T OAOOGA T AOG ATT1TiAOG AT AT AT AO ABATT i A
mettre a jour les informations sans tout devoir encoder chaque année.

, AO OAOOEAAO #1 Al £ AEODPI OAT O O1 60 A gqudderm&@i COAI I |
gestion des dossiersde médiation de dettes efa récolte de données pertinentes et spécifiques

A5d01 DBIETO AA OOA OOAOEOOENOGA | 01 OO0 &I Oi AO AgAAI
excel puissent étre «njectés» directement sur la platefornre web de récolte des données

statistiques au niveau de la Cocof.

La révision du décret Cocof

.1 66 AOGT 1O pPI AEAi BPI OGO T A Oi OEOGETT AAOG A 1TAOGEITO
de médiation de dettes.

) 08 A C E Orecdndaisdairdiés FobctionsAde coordination, de la fonction administrative
i

I

Al T AOETT AEA&EA OAT OA A A« adehth de prévAnkion] 8 AAAOGAEI q AO A
A AAT AT AA AAO OAOOEAAO i OAT O AT AOCGATEO 1T A £ET AI
3 ETP assistants sociaux (au lieu de 2 ETP),

(0,33 ETP) juriste,

1 ETP administratif,

1 agent de prévention,

1 coordinateur (avec un financement similaire a celui comme des CASG
EAOITTEOAOQOETT AO TEOAAO AA 16A1I AOI AOT EOAQS

O¢ O« O¢ O¢ O¢

Une note a également été rédigeen ce sens.

La concertation avec les autres secteurs et fédérations Cocof

Nous participons aux réunions organisées par le CBCS (Organisme intersectoriel de coordination

Acoii PAO T A #1i1IEOOEIT Aiii Ol AOOAEOA AEOAT 6 AEOAC
I TEO AT OGEOI 18 #8AOO !''1I AET 7EIirédbdle3BV.AO0 #" #3 NOE A
Ces réunions ont pour objectif de relayer des préoccupations communes vers le politiqgue et de
mettre en place une concertation/collaboration entre toutes les fédérations des secteurs santé et
social prévus dans le décret ambulatoire a sairo:
a. 1l A &i Ai OAOETT AAO OAOOGEAAO O1 AEAO® j OAAOADOO
OAOOEAAO ABGAEAA AOo-REnCORE,AEAAT AO AO AAO %ODPA;
1A &i Ai OACGETT AAO OAOOGEAAO AOOGAITTEO ABAEAA

la Fédération des maisons médicales

la Féderation laique de centres de planning familial

la Ligue bruxelloise francophone pour la santé mentale

la Fédération bruxelloise francophone des institutions pour toxicomanes

~®ao0oT
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g. la Fédération bruxelloise pluraliste des soins palliatifs et continus
h. LeAT OOA AG'AEBA®ETT AA AAOOAO & Ai OA 1 6A1T OAI Al ,
dettes.

0 AT AAAOAI AT O EOOEAENOA

$APOEO c¢mpth 1T A #A1T OOA Ad! DPPOE & 001 EC
agréés par la Cocafui comprend les prestations suivantegmises a jour en 2021) :

o1 AT AAA

a. )1 OAOOAT OET 10 A501 EOOEOOA OO0 PI AAA AEAU 1A
par semaine selon le calendrier établi en annexe 1 de la présente convention.

b. , 8 AOOE OO0 A le @&féréxit duEosdier dk élliation de dettes. Le juriste ne peut pas

8 O0OA OAOI A1 AEAOCA A&601T Al OOEAOS

c. Réponse aux questions juridiques des médiateurs par rapport a leurs dossiers (pouvoir

les informer et les conseiller).

Les réponses seront orales ouiées en fonction des besoins et de la complexité de la question.

d. OAOOEAEDPAO U 18AT Al UOGA AAOG AAT AT AAO AO AT 1 OAE
les stratégies a mettre en place en fonction des implications légales.

Yyl O6ACEO EAE AA OOAOGAEI T AO AT i NOEPA OO0 1A
situation sociei AT 17T 1 ENOA AA 1800AcCAOnh AO DI OO OAOI Al
Di 1T AOOAIT T AO8 gtanAbidiquoO AO EOOEOOA

e. Le cas échéant, a ldemande du médiateur, assister a certains rendemus avec le

médiateur.

Il est entendu que la nécessité de la présence du juriste a un revmlez doit étre examinée au

cas par cas en fonction des besoins et doit étre préparée avec le médiateur en gmonippser

des questions juridiques et faciliter la compréhension juridique du dossier, pour faciliter la
compréhension des usagers, pour expliquer et appuyer les solutions juridiques proposées, etc.).

f. Vérification des dossiers (Iégalité, validité des momints réclamés, prescriptions,

décomptes d'huissiers, contrat de crédits, ...) et informer le médiateur de ce qu'il y a lieu de

faire en explicitant le fondement juridique, la motivation juridique précise a invoquer.

Il est entendu que la présence actuetla juriste dans les services ne permet pas la vérification
OUOOi i ACENOA AA 16A1T OET OAOiI AA O1T 00 1 AO Al OOE!
OAOT AT AT O U 1T A AAI AT AAQ Ai AT AOA AA 1 6A@bi OEAIT
comgexité du dossier.

g. Aide a la rédaction et/ou relecture de courriers juridiques ou autres actes/interventions

auprés des créanciershuissiers-services recouvrements.

, 0AEAA DPAOGO 1T A AAO i AEi AT O Ai 1 AO EOONOG®BRU 1 A Oi
(courriers complexes).

h. Se former et se tenir au courant des évolutions l|égislatives et jurisprudentielles et

Informer de maniére proactive les médiateurs des nouveautés légales, des évolutions
jurisprudentielles et autres en lien avec la médiation deettes (par exemple apres la parution

A80OT A CAUAOOAh APOT O AOI EO OOEOE OT A A& Oi ACGET I
Se tenir au courant des évolutions Iégislatives est essentiel a la qualité du service fourni.

i. ,A AAO i1 AEi AT Oh AEAAO U 18ET OO1T AGAOGEIT AAO 0O
j. Le cas éhéant, accompagner le médiateur judiciaire dans les dossiers en réglement

collectif de dettes.

k. OAOOEAEDPAO AO@ EIT OAOOEOEITO jOi OTEITO A6i1 NO
Adi AEAT CAO AO ABAOT EO O1T A ADPDPOI AEAridigued gdeAl1 A AOD
dans ses aspects psychsociaux).

|.  Eventuellement, et a la demande du médiateur, répondre aux questions juridiques de
personnes par téléphone.

Il est entendu que dans le cadre de la présente convention le juriste travaille pour le service de

mAEAOETT AA AAOOAO AO AT O1 OOEAT AOw@w i+ AEAOAOD
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collaborer en bonne entente avec les autres collégues au seirednstitutions ).

m.,A AAO i AEi AT Oh DPOi PAOAO 1 A0 PAOOIT 1 irdlieh AO@ AC
sur demande.

n. Eventuellement, a la demande du médiateur, accompagner les personnes en justice (par

exemple les personnes en reglement collectif de dettes convoquées au tribunal du travail,
personnes citées devant le juge de paix ou le tribunal degmiére instance pour contester les

AOi AT AAGh bpPi OO ADbOUAO 186ET OOI AGAGEIT A8O0OT A O
crédit a la consommation, etc.).
oo ! OOO0OAO 16AT AAAOAT AT O AAO 11 OOAAGD 1 i AEAOADOC

entretiens avec eux, en répondant a leurs questions juridiques, en relisant les courriers, etc.).
Yyl OBACEO AO ia8i A OubpA AA O1T OOEAT NOA AAI OE NO
DI 00 Oi OOAT O PTI OO 1 AO AOOEOOAIBBAGPOICERAAA ROEI A

de dettes.
$AT 0 AA AAAOAR 17100 1T OCATEOITO AEANOCA AlTTi A 138
AAOCEAAOAOA AAO OAOOEAAOh 1T A OOPAOOGEOEIT AA OAO A
, 6AOCI AT OACET 1T AA AAAOA T AOQOOT Ui A POT OTEOC 16ET OAC
AA 1671 NOEOATI ATO AA mhoo EAOOAOG DPAO OAI AET A8 %l
i AOOOA Z£ET U 1T A AT T OATOETT ¢ DOATBOT I AADT EOOKO
renouvelé.
Depuis 2022, 3 services (sur 6) se « partagent » toujours un juriste engagé au CAMD.
3.2.5. Les autres partenariats
$ATO 1T A 1T AOGOOA 11 AAO amdided A icdnceialiod Oe t@AIDdNA OOAT O

réseau et les synergies, soit dans le secteur de la médiation de dettes, soit entre divers
secteurs ayant des préoccupations communes au niveau local ou fédéral, nous collaborons de
maniére récurrente avec les associations suivantes

Collaboration avec le CED (centre pour entreprises en difficultés) pour le suivi des
indépendants.

Dans le cadre de ses missions, le CED offre des conseils spécialisés aux entrepreneurs en difficultés

i AEO 1T A OOEOE AO Al OOEAO AAT O 1T A OGAI PO AOGO OT11

analyse détaillée de la situation et donner des conseigécis, ils ne rédigent pas les courriers a la

place des personnes et ne font pas de suivi sur le long terme.

Depuis 2021, nousavons redémarréune collaboration avec la nouvelle coordinatrice du CED et

nous avons maintenu ces rapports en 2022, dans le tde collaborer, chacun dans son domaine

de compétence, dans la gestion dossiers de surendettement des indépendants. Nous aeoire

autres:

U Présenté un cas concret de bonne collaboration entre le CED et un SMD (le CPAS de Bruxelles)
lorsdenotre Table2 T T AA OO0 1671 AEAT CA AA ATT1T1TAO POAOGENOA

i Publié sur notre site plusieurs textes sur les indépendants (Cheklist de la failliteprotection
AO AT T EAET A ARCHBEET Ai DAT AAT O

U Incité les médiateurs a faire usage de notre protocole de cdilaration avec le CED lors de nos
formations et de nos permanences juridiques.

i Repris contact avec le CED en septembre pour faire le point.

AGET 1 AQAA 1 AG AI (?D'I' i AO 1 i AEAGEI T AA AAC
A 6 0 A inde (SAM, StAubpurEMén$ e Samenleving vzw)

—>
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Des réunions de coordination sont organisées réguliérement entre nos trois entités afin
AGAT i1 EI OAO T A AiTi11AAT OAOGEIT AO T A AT1T OAET AOQETI
prévention, actions relatives aux huissiers de justice, recommandations politiques). En 2022, nous
avons intensifié les contacts afin de pouvoir présenter des recommandations communes en vue
de lutter contre le surendettement. Ces recommandations portent sur (1) le recouvrement
amiable de dettes du consommateur, (2) le recouvrement judiciaire, (3) le réglement collectif de
dettes, (4) la médiation amiable «enforcée »

Pour la rédaction et la diffusion de ces recommandations communes, nous avons, en outre,
collaboré avec le BAPNRdgisch netwerk armoedebestrijding vzw réseau belge de lutte contre la
pauvreté asb). Des réunions de coordination de 2 heures ont eu lieu toutes les 3 semaines en 2022.
Pour plus de détail quant au contenu, voir points 3.4lobbying politique ».

Partel AOEAO AOAA 1 A0 EHOEOOAO AAO AAI tx&Aiens AA O1 & O

EAQ

Ces réunions FAQZ OAOOAI AT AT O 1 A0 EOOEOOAO AAO AAT OOAO |
AO AO #Al OOA Ad! pbOE8 %l 1 AO 11 Oir dbri desOquestidrs A A OE A&
EOOEAENOAO 06071 O Pi ET OOAO 06060 1 A0 1 AOGET OAO 1 Ei AO
OAT AOGi AAO NOAOOEITO U Ai AAOOOAR A801T 1T OAOA AO E

En 2022, deux réunions (10h a 16h) ont été organisédss 28/03/2022 et le 25/11/2022.

CBCS (Centre bruxellois de coordination politique et sociale)

Nous sommes membres du CBCS et participons activement aux réunions de coordination entre
les fédérations bruxelloises Cocafréunions IFA (qui rassemblent les fédérations liées au décret
ambulatoire z santé et social confondu) et IFS (qui rassemblent uniqguement les fédérations des
secteurs sociaux).

Voyez plus haut au chapitre précédent 3.2.4.

Cebud (Centrum voor budget adv ies en onderzoek) www.cebud.be

.1 06 Oi i i AOG 1T AIi AOA AA T16A00ATATT A CcilTiOAI A A
A6AAOETT O NOE A DI OO 1T AEAAOCEALA AGAAAOI EOOA 1A
professionnels sur les questions de consommation et de finances.

Association des médiateurs judiciaires du Barreau de Bruxelles o .
.1 006 Oii i A6 1 Al AOA AO AT T EOI A61T OCAT EOAOQGETT AA |
réunions ont été suspendues durant le @vid, elles ont repris en présentiel depuis 2021.

Le réseau Trapes
Tout en continuant a collaborer ponctuellement avec les membres du Réseau bruxellois TRAPES
asbl nous avons néanmoins pris la décision de ne plus étre membre du réseau.

Le groupe de trav ail « agents de prévention » avec les wallons
Depuis plusieurs années, les centres de référence wallons se rencontrent régulierement afin de
mener des projets de prévention communs. Cette collaboration se concrétise par un partage

A8T OOEI O AGgBROGNI G®EITG B8O OOET O AT 1 EAT AOGAA 1 A |
¢cnmecph TA #1 -3 AO 18/ #% 110 OAETEIT O 1A coOil 6pA AA
Plusieurs groupes de travail ont été constitués (créatioh 6 O1 KAAABDA AOi AOET 1T A8 1T (
1 A0 AT £AT Ohons@ko@gigle nolis écrirddddns un premier temps dans le groupe de
OOAOAEI AEAOCi ABAAAPOAO 1A EAO AO ,106bp ' A0l 08
AOi AEOh AA 1T A AAOGOGA 106 AA 1T A AiT101i11 AOEHe&sh 11T OC

arnaques. En effet, au fur et a mesure que nous tentions de développer un autre théme, nous nous

OAT AETTO AT i POA AGET AT Ei OAT ARG AAT O 1 A AEODIT OEOI
1 6A0CI AT OAOETT AAO OEOOA®EI T OA DAY All A ® OO ABDAO | Ad AE
1A PAO A6i1 OOEI O AEODPI T EAI AO PTI OO ET 00T AGEOA 1 A C
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. 10060 11 006 Oiii AO OiOTEO U ¢ OAPOEOAO AOOAT O 1 6AI1
Le jeu du Loup Garou est un jeu de carte qui se joue en gragrdupe. Les joueurs sont ,diyisés~ep ’
deux «clans»N 1T AO OEI 1 ACATEO AO 1T A0 110PO CAOIT 0068 |, A
8

Durant cette annéeLngus avons cré~é des personnages, choisi les arnaques, choisi le graphisme des

cartes, crééeA COEAA DPT OO 16AT EIi AOAOOh OAOGOT 1T A EAO 8

, A EADO AOO OAOIETi8 #EANOA #A1 OOA OA AEAOCA AA |
.1 6060 AOGEI1TO :

=110 i CATAT AT O 1 AONOi 11 O0OA ET Oi 08-0 BT 0O
arrivants. Cepr¢ A0 T 8A DPAO Al

Al OA Aii AOOi 8

3.3. La prévention du surendettement

Le CAMD déploie deactions de prévention globale et ciblée .

Il agit a la fois comme acteur de premiere et seconde ligne, organisant des actions qui visent tantot
les particuliers ensituation de surendettement ou de précarité financiére et/ou sociale, tantot les
professionnels, tant6t les pouvoirs publics.

La prévention auprés des particuliers O8 AOOE A O1 AprédntioA gkiDdtré T(dDi videht
O1 DOAI EA 1 A OC AdetiéBécontlaged(qubvisentiu® pullli®@rque qui est peut
étre déja en difficulté) et tertiaire (qui visent les personnes qui sont en situation de
surendettement).

En se basant sur le sens étymologique du termeéduquer» qui veut dire: «guider hors

de/développer », la prévention auprés des particuliers consiste a développer, favoriser, renforcer,

OAl 1T OEOAOh AO 1 TUAT A8O0T A Pi AACIi CEA :APPOI BOET Anh
des connaissances, capacités et compétences utiles dans les démesatle prévention et de
traitement des problémes sociaux liés au surendettement

O1T A AT AT UOA AOEOENOA AA T A OTAEi Oi AA AT | OIiiA

part ;

01 A [ AEI1AGOA DOEOA 000 1AOO OEQOAOEIT AEI AT AE

OAT AGETTTATT AOh 11 OEOAQGETTTAIT AOGh Al cl EOEOAON
Nous développons des projets pilote et mettons également notre expertise au service des

professionnels afin d e les former, de les accompagner et de les outiller au mieux.

3.3.1. Un site web et une permanence téléphonigue pour informer et
orienter les personnes en situation de surendettement vers le service

social approprié
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9 Le site internet

Notre site internet nous permet de diffuser efficacement des informations utiles au public et

plus particulierement aux personnes en situation de surendettement.

1 06-ADONOS O1

surendettée

OAOOGEAA ?Ddtrolver ArEsdrdcE telmédiafion dekl@tésfO
Bruxelleset dars les autres fégions (avec une carte interactive des services a Brux@lE®svous
1 &6 qudli®médiation judiciaire et le réglement collectif de detleBourquoi faire

un budget? Commen® Que faire quand il esttroptard 8 MWOABAEAOOAO EIT A1 |01 AOEI]
accessibles au public.
i La chaine youtube
%l c¢mgph 1100 AOITTO AOii O A AEAET A Ul OOOAA bi 6C
https://www.youtube.com/channel/UCh9Zu03i1gFSgaqE6rS4CDQ/featured
Les vidéos ont été mises en ligne en mai 2021.
Langue |Nombre
du vues |Nombre de
en 2021 |vuesen
(a partir | 2022
de mai)
Le reglement collectif de dettes Fr 406 858
La médiation amiable Fr 367 637
La ligne du temps de la dette Fr 265 270
Le reglement collectif de dettes NI 56 160
La médiation amiable NI 45 121
La ligne du temps de la dette NI 21 58
Présentation du réseau Trapes Fr 95 79
Total 1.255 2.183
2021 2022
Durée moyenne des vues 00:03:34 00:03:56
Nombre de nouveaux abonnés 23 26
1 Les permanences téléphoniques
Nous organisons depuis le debut de nos activités upermanence téléphonique pour les
particuliers qui se trouvent en difficultés financieres 8 , 6 1 A E Ae8 iof&rier d0ed A A
solutions au surendettement et de les orienter au mieux vers le ou les services compétents.
60 16EI DI OOAT AA AARAO AAI AT AAG AO 1 A AEEZEAQI 01 bIi
aux questions juridiques spécifiqgues , nous avonggalement ouvert en 2015 une ligne
spécifique les mercredis et vendredi apresnldl pour que nos juristes puissent répondre aux
NOAOOEI 1 © EOOEAENOAO j AT 1 AOET OA AGAT AAOOAIT AT OQ

) 1 O6ASQ EXE CFAXE 1 deh gi@atnAsiA hieridéttement des personnes et de les

orienter rapidement vers le service adéquat.
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/T AT1T OOAOAR AADPOEO ¢mpoeh OT A AOCI AT OAOGEIT AT 1 OC
#8A00 001 O AARAOOGAET AT AT O 16AT CACAIT AT O ppubgdla EOOEOC
permis de répondre a la demande croissante des usagers.

Ces appels sont
0 Soit desdemandes de renseignements sur les services de médiation de dettes . Dans
ce cas, nous expliquons aux particuliers le fonctionnement des services et leur
renseignons le ou les services compétents.

0 Soit desquestions juridiques liees au surendettement . En fonction de leur difficulté,

ces questions sont traitées soit dird OAT AT O AO T EOAAO AA 1 6AAAQAEI
permanence assurée par nos juristes.

1) Les permanences téléphonigues «Vivagua »

$APOEOC EAT OEAO ¢mgch 11 OOA AOOT AEAOETT AOO 1 Al OE
181 OATTT AT Al TAD wA ® O @OF 1&én aAnkexe AedHActire MBrinédiaire
AAOROOI A AOGG 111 ACAOR AAO Ei & O AGEI1 O OAROIT O

ABAAAT I BACT AT AT O AQGEOOAT OO0 -Cafitaledeh IEd cooAddnnébsiutiie2 T CET 1
pour les contacter.

$AT 0 1A AAAOGA AA T A DPOi OAT OEIT AO OOOAT AAOOAI Al
personnes en difficultés financiéres sur les solutions au surendettement et de les réorienter vers

le service adéquat (services de médiatiomle dettes ou CPAS), nous avions donc proposé de
mentionner notre numéro de téléphone.

3AT 0 OOOPOEOAR AT ¢mgeg¢h T A T1T1AOA AGAPPAI O A AT,
total de 2.654 appels de particuliers (contre 1.873 en 2021), dont 683 appels conc  ernant

Vivaqua et 767 questions juridiques plus complexes.

#1 1T AROT AT O 6EOANOGAR 1100 OIii A0 A@bOsi AT AT O ETO
recevons et par les retours des usagers qui ne parviennent pas a joindre le service clientéle de

Vivaqua pa téléphone.

Les statistiques de notre permanence téléphonique montrent que

O A peine 12 % des appels « Vivaqua » nous concerment8 )1 O8ACEO AAO OEOO
1 6APPAT AT O EAEO i OAO AA AibeMpaE pgaddropdsedunfElinl AT AET (
de paiement sur 12 mois. Nous les orientons alors vers un service de médiation de dettes
ou un CPAS pour une aide financiére en fonction de leur situation

27 % des appels concernent des demandes qui relévent du service facturation ou du service

technique deVivaqua (questions sur la facture, la consommation, déménagement, erreurs,

AOEOGAR 8Q

61 % des appels concernent des demandes de plan de paiement standard (moins de 12

mois) qui devraient étre traités directement par le service clientéle de Vivaqua.

, AO PAOOITTAOG 110060 AEOAT Oh T A PI OO O1 OOAT Oh NOG /
téléphone. Nous avons, noumémes, tenté de joindre le service clientéle a divers moments de
18ATT1 A8 01 OOEAOOO A1 EOh 1 kK1 O0AGHE ADAEDA BO OO OAI A
Oi i 1T 0OAh PAOG AA 1T AOGOGACA AO PAO AA Oi1 ETAENOAT O
TT0060 A £ZAI 1060 AT OOA pu AO ¢y T ET OOAO PTI OO 1T AOAT EC
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%01 1 OOETT AO 111 AOA Oi OA1 AGADPPAI O AAO PAOOEAOD

Evolution du nombre d'appels des particuliers

2654

1873
1155 .
_ e

m 2017 m 2018 = 2019 2020 m 2021 m 2022

P - VRN

41 OA1 AO 111 AOCA AGAPPATI O | PAOI AT AT AA PAOOEAOQDI

Permanence téléphonique pour les

particuliers
Nombre d'appels en 2022

Janvier 248

Février 241

Mars 240
Avril 204
Mai 191
Juin 210
Juillet 251
Aolt 243

Septembre 193
Octobre 182
Novembre 242
Décembre 209
Total 2.654
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Origine de la demande : permanence téléphonique pour les particuliers 2022
(avec Vivaqua)

\ Origine des appels Permanence téléphonique particuliers
Non complété 1147
1000- 1020- 1120- 1130 Bruxelles 305
Région Flamande 291
Région Wallonne 198
1080 MolenbeekSaint-Jean 163
1030 Schaerbeek 97
1070 Anderlecht 96
1090 Jette 66
1050 Ixelles 44
1190 Forest 31
1060 SaintGilles 30
1140 Evere 28
1081Koekelberg 22
1082 BerchemSainte-Agathe 21
1083 Ganshoren 20
1180 Uccle 20
1200 WoluweSaint-Lambert 18
1210 SaintJosseten-Noode 17
1040 Etterbeek 16
Etranger 9
1150 WoluweSaint-Pierre 7
1160 Auderghem 5
1170 WatermaelBoitsfort 3
Total 2654
Langue
Langue |Pourcentage
FR 97% 2.570
NL 3% 82
EN 0% 2
Réorientation
Réorientation Pourcentage
Vers un service de médiation de dettes |41% 1078
P A A e 1
Vers la permanence Juridiqgue du CAMD | 5% 139
6 AOO AOOOA j"!*h 8Qql2% 323
Total 2654
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Canal

Canal | Pourcentage
Tél. 89% 2.356

E-mail 10% 276

Sur place (1% 22

Total 2.654

Type de questions posées par les particuliers (2022)

Type de questions Nombre d

Renseignements généraux sur la médiation et les services de
e 1126
médiation de dettes

Informations juridiques 767
Vivaqua 683
Total 2654
Type de questions juridiques posées par les particuliers U 1 8 AAAOAEI

Nombre d'appels par sujet - Accueil pour
les particuliers

LES MONTANTS SAISISSABLES (|

PROGRAMME DE CALCUL) [H2
REORIENTATION VERS LA PERMANENC
*52)$)15% $5 #!-% /5 8q
INFORMATION GENERALE SUR L
REGLEMENT COLLECTIF DE DETT
| |
0 50 100 150 200 250
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Type de questions juridiques posées par les particuliers @ nos juristes

Nombre d'appels par sujet - permanence juridique
pour les particuliers

AUTRES
STATIONNEMENT/TRANSPOR
SOINS DE SANTH] 2
SAISIE/CESSION

RCD

PRESCRIPTIO

LOGEMENT

INDEPENDANT

ENERGIE

DROIT DU TRAVAIL

DROIT DE LA FAMILLE

DETTES ENVERS LE SPF FINANC
CREDIT

ANALYSE DE DECOMPT
AMENDES ADMINISTRATIVE
AIDE SOCIALE

0 20 40 60 80 100 120

Ii AOCA ABAPDPAI O AT 1T AAOT AT O O ENOGAIT A

Nombre d'appels Vivaqua 2022

Janvier 59
Février 56
Mars 49
Avril 29
Mai 26
Juin 36
Juillet 140
Ao(t 85
Septembre 35
Octobre 38
Novembre 86
Décembre 44
Total 683

—)
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Détails des appels concernant Vivaqua par sujet

Pourcentage
d'appels

Demande d'infos pour le service clientéle de Vivesjuar | 6 obt ent i 61%
paiement standard de 12 moexplications sur la procédure. 0
Probl me technique (fuite d'eau, df{,,
pas. 4%

Difficultés importantes a payer la facture d'e&xplications sufaide du CPAS et

0
les services de médiation de dettes. 12%

Demande doéinfos pour |l e service fafi
guestions sur |l e montant de | a facl|20%
répond pas.

Autres:nec omprend pas dbéo% vient sa fac
une consommation de 3 mois et pas un mois, ne comprend pas pourquoi le § 3%
ne r®pond pas, etc. &

3.3.2. Les campagnes de prévention «out public »

- Le festival « Trop chére la vie » au Centre Culturel Breughel

iTA ATTTTAT 18ATTi A AAOTET OAh 1A #A1 O@A Ad! PD
chere la vie!lll » sur le théme de la précarité et le surendettement organisé durant une semaine
du 7 au 11 juin 2022 a Centre Culturel Breughel dans les Marolles.

OOA #A1T OOA i OAEO DPOi OAT O OAT O AAT O 181 OCAT EOA
Festival.

Rémi Pons a réuni autour de lui et de son spectaclé\pnée» différentes associations en lien avec

lami AEACEIT AA AAOOAOC j#!-8h 421 0%3h 8qh AAO A
Ai i T AOACGEAR %ONOEAOh , EAOCAEOEA -7 011 OAOGh OTETI

mondeculturelj * 31 21 h #EA 401 OAOAOh #EA AO '1 OPEIT h 0100
, 6ATEIBOR Di 00 OOAEOAO AA 1T A DPOi AAOE@écarit®8tA00O A

santé, précarité et logement, précarité et fracture numérique.

®m Demande d'infos pour le service clientéle de
Vivaqua surl’obtention d’'un plan de
paiement standard de 12 mois : explications
sur la procédure

m Probléme technique (Fuite d'eau,
déménagement, ...). Souvent le service ne
répond pas,

® Difficultés importantes a payer la facture
d'eau : explications sur l'aide du CPAS et les
services de médiation de dettes.

Demande spéciale pour le service facturation
(paiement, domiciliation, combien estle
montant de la facture, montant élevé, ...),
Souvent le service ne répond pas???

m Autres: ne comprend pas d’out vient sa
facture, ne comprend pas pourquoi payer une
consommation de 3 mois et pas un mois, ne
comprend pas pourquoi le service ne répond
pas
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Des photos illustrant les différentes activités sont proposées dans les annexes.

#A AEAOOEOAT A i0i DPIi1TAOOI ABET OAOOGEAxO AAO PAOOI
rendu des différents ateliers a été rédigé. Ce travail devrait déboucher sur un livret ou sur un
cahier de revendications. Des discussions sont en cours, en 2023, la suite a donner a ce travail.

Les activités suivantes ont été organisées :

-%@DbiT OEOET 19 ABMIEEEIAEAOAT 1T A AGAAAOAET AO AAT OOA A
encadrées des différentes campagnes de ldeurnée Sans Crédit et des affiches réalisées par les

i OOAEAT OO AA 16%w0&# OOEOA U 1710 AOAI EAOO AO AT EI
toute la durée du festival.

- Emissions radio AT Ei i AO DAO :IL6é mad matin, éhlo®érture du festival et en

drectc AATO 1T A AAAOA AA 16711 EOOETT AA 2AAET O0A7T EEh
activités, les spectacles, les ateliers qui auraient lieu durant la semainéee CAMD, TRAPES,

ol OOOET OAOGh ' PTi Ah 8

, A EABAE 1 AOGET h AAT GvoixAe |Arded polr la/RAdioIMaritirheEdvérges T A
interviews ont été réalisées sur le theme du surendettement. Parmi les interviewés, le CAMD,

&ATTU jOiiTET AO Oi AOgqh AAO PAOOAT O6Oh 8

- Projection de nos vidéos : De maniére permanente, les vidéos du Cented ! BPOE 11 0 1
AEEEOOT AO 000 AAO 1 AOAT O AR 0111 OEGEIT AAT O 1A E
Ad Ol AAOOADEI AO Ad Ol AAONOCA bl 60 bl O60O61T:BOh Al (

médiation amiable, la médiation judiciaire)a ligne du temps de la dette et TRAPES.

-3 0AT A A \HEIhgede stands a été ouvert durant toute la semaine. Parmi les participants a

AA OEI 1 ACA PAOI ATAT Oh 1A #!-$h #01 OOOA AO siiTA
ODPAAOAAIL, e mardi apéniidAles SMD des CPAS de Molenbeek, et de Bruxelles, ainsi que

celui de Bruxelles Laique sont venus présenter leurs outils et leur travalil

Notre stand avait un double objectiy, B Oi OAT OAO 1 A0 AAOEOEOi GgeAD # A1
public et présenter des outils de prévention (la ligne du temps de la dette, la boite a outil de mon
AOACAOh 1T A OAI EOA 371 OAi Ah 8Qq U AAOOET AOEIT AAO E
, A OAT OA AA AA OOAT A A i Oi | &dépobskideO0ds Brérhure®i OO0 1 A
existantes en y incluant des images de nos vidéos. Nous avons donc créé trois documents

- le premier présente le CAMD et ses activités ;

-1 A OAATT A POi OAT OA T A POi OAT OEIT AO #!-%$8 #6AO0O
professionnels ;

z un flyer sur la prévention au CAMD a destination du grand public.

Ces documents se trouvent dans les annexes.

-Parcoursde standsd, | 6 EAT A AA AA DAOAT OO0 i OAEO AA DAOI /

travers de différents stands ou une péte animation leur était proposée en lien avec le théme du

AFAOOEOGAT 8 #1711 A01T OAT AT Oh APOT O O 111 AT O ABAT EI A

les participants ont pu circuler dans les stands suivantsle stand de TRAPES ou ils ont été invités

a réfléchir sur les préjugés dont sont victimes les personnes surendettées, le stand SURENDETTO

ou Enzo Fathi, comédien, a présenté une partie de son nouveau spectacle, le stand du CAMD avec

1 AAOEOEDT Owl AOOAT AAT O iéduielhBtuidE 1A fyde d8 terps de OB A C E ¢

1A AAOOA8s #EANOA i NOEDBPA i OAEO OI O0i EOGA U OT A KNC
6i NOEPA AOOEOi A 1T A DPOAI ET OA AO AT OO AA 1T A 1TECT.

i AEAT CAOh A1 éohclu cehéntatingeONOE £0h A

A

Ou Ou
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Les spectacles

, A OAI AETA A i1 0i DPITAOOI A PAO T A POi OAT OAOET 1T AR
soirée:

V Apnée: Spectacle de Rémi Pons.

v #EOT 1T ENOAbvangydeteigA #A® £ OAT AA ' AOOEAOI i A Ad! 8 &A

V Survivafor live : Spectacle de ClownCompagnie du Goupil.

V Poussiéres. spectacle de danse et de slam

V Basta Précarité spectacle proposé par TRAPES.

V' Heure de la prescription: spectacle proposé par la Compagnie Tultétar. Ce spectacle a

été introduitetprésenti DAO OT A AT Ei AOGOEAA AO #!-%$h DOEO
de la visite du Huissier.

-Les ateliers thématiques

V Dette et santé.

v $A0O0A AO 1T CAI AT O ATEI7T PAO 180TETT AAO 11T AAC
V Femme, intimité et précarité, animé par la Compagnie Ehfacol.

V Dette et féminismegz lecture collective animée par Esquifs.

Petit bémol. En dehors des différents spectacles qui ont fait carton plein, le festival a drainé
i AlEAOOAOOGAI AT O O00ip PAO AA DPOATEA U 11edt@A CI ] O:
été difficile car les flyers et les affiches sont arrivés assez tardivement. De plus, cette période
(début juin) coincidait avec le début des examens tant dans le secondaire que dans le supérieur.

- A AAI PACT A 6401 AR AAOOAOGS
, A AAi DACT AODA D@3 PA AKARGB 161 AEAO A301T OADPDPI OO PAO
6 en fin de rapport.

3.3.2. Les ateliers et animations de prevention ciblés pour des publics
spécifiques

Nous organisons des ateliers et animations interactives adaptés aux besogtsspécificités des
institutions demandeuses et du/des public(s) concerné(s).

51T A AT AT UGA AA 1T A AAI AT AA AOGO ZAEOA AOGAA 1A OAOD
ABET OAOOAT OEI 1T -A6O ADOI Al 0ie XA HAIOIOA G dndtilitomsOAO A0
AAT AT AAOGOAOh AET OE NOGAO@ POiT AAOPAOEI T O AO AOw
stratégique consiste a préférer assurer une activité, méme dans des conditions non optimales,

plutt que de refuser ou postposer.

) 1T O8 AagtiBn® delprdvEntioh Bqui s'adressent & unpublic & risques et en situation de
transition :les publics enformation Insertion Socio-professionnelle, public des homes d'accueil,
benéficiaires des CPAS, travailleurs en ALE, premiers contrats de travail, /60 87, les prime_
AOOEOAT 66h 1 A0 EAOI AO AT O Odécontrat deEaviil, AA 1 61 Al ECAOQE

6 AT CACAIT AT O A6OT A AT Ei AOOEAA OO6DPDPI i1 Al OAEOA A1l
verltegb[e « pole preventlon~ », avec 2‘an|(natr|c,es aux p\l’0~fl Is pomple;menta!res et a ainsi .
DAOI EO AA Ai AOPI AO 1 A0 & OAAO OEOGAO AO AA (Ai OAIL 1T
h 1T A #A1T OOA Ad! BPDOE Ai

$ADPOEOC 1A ITEO AA I AE ¢mpuh 1A OE Ai
Social Européen pour organiser desanin@Ei I O NOE O6AAOAOOAT O OBi AE EAENR
DAOAT OO0 AGETI OAOOEIT O1 AEAT A AO DPOI ZAOOET T[T Al 1 A8
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, 61 AEAAOEAEA AA 110 AT EI AOET 10O AOO AGAEAAO |
et de valider des compétences dans différents domaise budgétaire, social et juridique. Ceuxi

étant nécessaires a la résolution de problemes et pour une prévention efficace des risqu

A8 AT AAOOAIT Al O8
On trouve donc parmi nos thémes de travail en groupeélaborer son budget, négocier un plan d
paiementavec un créancier ou un huissier, lire et comprendre les courriers regus et savoir qu

répondre a un avocat ou un créancier ou un huissier de justice, savoir ce que peut faire un sery

de médiation de dettes, faire la différence entre médiation amiablet médiation judiciaire, savoir
U NOE O8AAOAOOAO AI AAO AA DPOIT Al I Ah 1 EOA

aller a une audience a la justice de paix, savoir réagir face aux stratégies de récupération for

par un huissier de justice etc.
yl O8ACEO AA Al AOCEZEAOh Al DAOGEOO cOl OPAO
temps de clarifier les responsabilités de chaque citoyen consommateur.

La finalité étant de soutenir la capacité de chaque participant a reprendre enain sa situation

sociale et administrative et a pouvoir adopter le comportement adéquat en cas de problém

, 6EUDI OET OA ATAOAT O NOA AAI A PAOI AOOOAEO A
soci(}DO'I'A/AEAOOVE'I' I TATT A
pAOOITTI AR 8Qs

Le projet financé depuis 2015 par le FSE et intitulé Encore une facture ! Que faire ?» O 8 /

développé et diversifié. De nouvelles thématiques ont pu étre ajoutées au panel de propositio
existantes. Des supports explicatifs et dynamiques ont été réalisés et testés avec des groupes.
ajustements et des améliorations ont pu étre effectigpour proposer des animations sur les
nouvelles thématiques suivantes

, A 1 AAOOOA AOOT A EEAEA AA DPAEAN

Le fonctionnement de la sécurité sociale et son histoire récente,

Le systeme des cotisations sociales et de la répartition sur plusieurs institutions,
Le calcul des imp6ts et la déclaration fiscale,

, A EITAGETTTAI AT O ET OAOT A AdOI
demandeuse,

Les différents services et aides proposés par un CPAS,

Le recouvrement spécifique des dettes administratives (@A Oh Ei PEOOh 8 qt
, A OAAT OOOAT AT O OPpi AEAENOA AO@ AAOOAO AGd
La dégressivité des allocations de chémage AA NA&GIPE OB8ACEO

4 0A0AETT A0 Al RORGEADNDAS AAOBRAIT B AT O0A

Les aides sociales auxquelles je pepxétendre apres mon contrat de travalil,

Les bons plans pour mon budget,

Les sites internet et les coordonnées des associations si je cherche une information en cas

#0!1 3 AO i

i OANBEAA O&IEAT AMGBEQTT hATABTGAB R

AO PAO

1es

ce

AO DPi O

i 1 AOCE

de

difficulté.

JAO 11 i i AT OO
161 O6AOOO60A U AA

¢mggh

17T OO6AT 1 AO AAI AT AAO
11T00 AOITO6 AT AT OA AOCGi AT Ov 1A 11

1

%] i

AOA

149 animations (contre 132 animations en 2021, 50 animations en 2020, 105 animations en

2019) et nous avons touché ainsil.473 apprenants (contre 960 apprenants en 2021, 576
apprenants en 2020 et 1.250 apprenants en 2019).

I pOT O OT A AT 1 i A didtdnded, Beb Atliers dnOrephs leur cours normal en

présentiel.
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Les collaborations historigues ont été maintenues et parfois méme amplifiées. Par exemple avec

1 6 AOAT #diBdudaydasipO développerune approche pédagogique adaptée aux besoins

des formateurs en alphabétisation ou encore avdc 6 ) 3 0 ! 4-JoBsg BuMéuk dvons mis au

DI ET O O DPOT AAOGOOO bi AACTI CENOA AAADPOT AO@ ADPDBPOAI

Yyl O8ACEO AAT O 1AO ¢ OEOOAOEITOh ABOT A AAADOA
organisations et des publics. Ce quinous aperniis6 ADDOAT AOA AT i1 AT O AiilETC
A6AT EI AGETT AT coOil OpAs

Nous avons traité 2 nouvelles demandes concernant des aides familiales et aides a domicile. Le
#)" " OO0@AI T AO AO 186A0AT ' AITAOG 110 O1 OEAEOT O1 A

Unconstat partagé met en évidence les difficultés financieres des travailleurs emé&mes, amenés
régulierement a demander des avances sur salaire. Or, ces mémes travailleurs sont en contact

régulier avec des personnes en situation précaire financierement aen difficultés de gestion et

A6T OCAT EOAOQGEIT PAOOITTTAITTA8 Y1 O 0110 ATTA Al AT i C
A8 AT AAOOGAT AT O AO U A1 OEOGACAOh AOGAA 1 AOOO OAODIT
médiation de dettes elleméme.

En 2022, nous avons donc maintenu des collaborations avec les organismes suivants

, 0%0&# DI OO 1A AOOOOO T ATATO U 181 AOGAT OET T Al
AT 11 AAT OAGETT AOGAA AAOOA A1 OAECT AT OA OA EOON(
présentation destravdd @ O7 A1 EOi O PAO 1 A0 i1 OOAEAT 008 #A0O0
pOi OAT OET 1T AO OOOAT AAOGOGAI AT 6 Oi AT EOGT A AT DPAOI
exposeé oral.

, 6 AOAI: 3EOi AO

o Section bureautiquezAOAA 1 8 ADPOAT OEOOA

pi 60 1A AT 1 OOEOOOEIT AS AGACAO n

0 Section Horecg

0 Section batiment/chauffage ;

0 Section couture.
Le BAPA Conviviat intervention dans la formation a la citoyenneté organisée pour les
Primo-Arrivants.
Le BAPA Via intervention dans la formation a la citoyenneté organisée pour les Primo
Arrivants.
Le CPAS de Forest pour les travailleurs en contrat Art.60 §7.
Euclides asbl.
, 6 AOAT #Ipdi tdug |€&s Aroupes en formation alpha, tous niveaux.
Duo Dynamique au CPAS de Forest.
, 06 ATalkdzbl OO0 1 AOG AAIT T AoOrxi ATl AT O AT 1T AEOI T ABAAA
A6AOCOTTTI EA PAO AAO AAOOAOG AA AT ObI1 Ah 11 OAI T/
Le Refuge asht pour les jeunes LGBTQI+ hébergés et accompagnés dans leur projet
A6 AOAT EO
La Mission Locale Molenbeek le Resto social Les Uns et les Autregspour leurs
stagiaires en Horeca.

De nouveaux partenariats ont vu le jour

4 Voir ci-dessous le point 3.3.3
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Le Café citoyen de Koekelbergune toute nouvelle initiative qui permet de proposer des

AEOAOOOCEIT O AO AAO 1 AEATERDOAAERAOOAADGIT T DAY
DOE@ AA 1611 AOCEAh ET £ AOGEI T h 8Qs8
AOAIT zpourlestaigles a domicile.
AOAI A Oz pOuAI&s BdnBeshébdrgéOet accompagnés.

Le Centre Fam|I|aI de Bruxelles, pour les aides a domicile.

, 6 AOAT )ng0ll @0 BIAOO OAO cOil OPAO A6 ADPDPOAT AT OO
471 OOAO 1 AOG Al Ei A OE iéla@atidn quantitaibkes @ 111 d IADRA G 3 ADAT £AAOO
nombre de participants) comme les années précédentes.

Qu Qu

Vous trouverez les résultats globaux des enquétes réalisées dans le tableaapies.

Voyez également la liste des partenaires, les themes abordés ainsi que les évaluations
détaillées de chaque animation en annexe.

a. Les évaluations gualitatives

En ce qui oncerne les évaluations qualitatives , nous avons pris conscience que les
questionnaires distribués a la fin de chaque atelier révelent surtout un indicateur de satisfaction

AA 1T A PDAOO AAO PAOOEAEDPAT O0O8 $601T DN OA EOAEI/

AA OAOEOEZAAOCETT AEOAAOAR U AEAOAR AAT O 1 8AI AEAT A

Evidemment, ces aspects sont importants et mettent bien en évidence le role du groupe, de

1611 01 AGETITh AAO i AEAT CAO dér@pe@xssﬁoE@@les/QmeﬁtlmdeOEAl A £
16061 11060 PIidO 1AO0 AOOOAOR 8 Y1 O ATTTAT O O A EAV /
sur la prise de conscience, la meilleure compréhension, la recherche de solutions, la meilleure
orientation vers les sdutions personnelles et les services compétents.

Cependant, il demeure un flou important quant a savoir avec quel contenu précis de connaissances

1A0 PAOOEAEDPAT OO OAPAOOAT 68 HYI TA 1106060 AOGO PAO
séancesbi OO0 Oi OEAZEAO 1 A0 AANOEO TE ABET OAOOI CAO 1 A«
voyons plus.

0AO AT 1 OOARh OOEOA U 110 Agbi OEAT AAO 0Oi i 0i AO U 1

en petit groupe sur un théme lié a la problématiqualu surendettement, en se basant sur le

contenu de nos ateliers), nous avons pu mieux apprécier comment ils ontigérée », réutilisé et

reformulé les explications ceAT T OOOOEOAO AT AOAI EAOO8 .1 00 AOITO
A6OT A PAOO TA EHLOOAOOAA AAOG NOAOGOETT O AO i AEAT CAC

final qui peuvent en étre faits.

#8AOO DI OONOI ER A7 O NOA T AO Ai11AAT OAGEITO 1A
peédagogique vers une reformulation directe par les articipants euxmémes, sous forme de

bl OOAOO 1 AOEOO EiI 1 606001 O AO A8A@Pl 0i.O 1 OAOG® U AA
Systématiquement, nous prenons un temps de production de synthése par les participants eux

mémes. Ceci est facilité par le choix de gugles questionsclé qui servent de guide et auxquelles

il est prévu de répondre en fin de séance.

Par ailleurs, nous avons toujours régulierement des évaluations avec les commanditaires
des ateliers.
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Tableau récapitulatif : Evaluatiol NOAT OEOAOEOA AO NOAI EOAOEOA ARG AOAT EAOO #1101 1 8AAOADO
Pourcentage
Travailleur appréciation
social générale de
I'animation

Théme de 'animation Public

Atelier Organisme partenaire

Nombre de jours

CAFE CITOYEN

EPFC

Euclides
Sireas

Sireas étangs noirs

Sireas horeca

Sireas Bureau

Consom'Acteur
Sireas Couture

Chomhier
Les Petits Riens
LE REFUGE
ISPAT
PLANNING BRUXELLES
TALITA
Via asbl

DUO DYNAMIQUE
GAMMES ASBL

CPAS de Forest

FSE Convivial asbl
Via asbl

Mission locale Molenbeek

Total

14

[EEN
Wk 5k s

31

19
21

149

Energie : mieux comprendre que faire ?
,A AT 60 AA 18i1AOCEA OOOAO
La ligne du temps de la dette
La publicité z La consommation

Comment une facture devient une dette - Le rdle du budget

Le crédit et moi ami ou ennemi?
Travaux réalisés par les étudiants
Mon budget et moi ami ou ennemis
Mon budget : mon organisation - BIM - Bons plans

Mon budget et moi - Les bons plans

Dettes et énergie que faire ?
La mediation de dettes comment pourquoi

Le crédit et moi z Bons plans

-
QD
=
>
(]
o
=
—
(]
3

o
(2]
o
()
[
o
(0]
=
(]

N
Ou
M
O
M
O
O
m
T
(@]
>:
>
T
O
~

Mon budget en Excel
Bons plans, aides sociales
Mon budget en Excel
Encore une facture ! Que faire ?
Mon budget z Les bons plans
Dette AO i1 AOCEAB10A AEAEOA
Energie : mieux comprendre que faire ?
Quelles aides face au surendettement?
Bons plans pour la facture énergie
Encore une facture ! Que faire ?
%l Ol OOA OAOO 16A0O0ITT I EA
Ligne du temps de la dette
Bons plans “pour le budget
Préparation présentations aux alpha 3
Encore une facture ! Que faire ?
La mediation de dettes comment pourquoi
Encore une facture ! Que faire ?
Encore une facture ! Que faire ?
Trop chere la vie ?
L'huissier de justice - La ligne du temps
Les impots - La sécurité sociale - Le chdmage
Mon budget, mes choix
Le crédit, ami ou ennemi
De la facture a la dette que faire ?
CPAS
Encore une facture ! Que faire ?
La ligne du temps de la dette - Huissier de justice
Les impbts z Le chdmage z La sécurité sociale
Mon budget-mes choix - La mediation de dettes

28

85

15

43

22

38

44

166

27

42

177

33

233

166
278

44

1473

17

19
21

112

90 %

*

100 %

*

100 %

98 % %

100 %
98 %

100 %

98 %
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779

380

348

2018 2019 2020 2021 2022

® Nombre de jours ®m Nombre de participants = % Satisfaction

A s A S

%Ol 1 OOETT AO 111 AOA ABAOATI EAOO &3% 1 OCATEOI O

Les ateliers FSE

2018 2019 2020 2021 2022

® Nombre de jours ®m Nombre de participants = % Satisfaction
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b. Nos orientations pédagogiques : la co-construction des savoirs

Avec la recherche menée par la FDSS en 2021 et sa publication sous forme de Cahier de la

OAAEAOAEGAAOEITh 17100 AOGITO AT OAii AO bi OOOOEOE
, AO T AOAOOAOGETI T O ABAOAI EAOO Al ¢cOi 6PA AO 1 AO AT
de la FDSS ont permis de mettre en évidence les effets pifisitle la coconstruction des savoirs

dans nos ateliers sur les connaissances et le comportement des participants.

En effet, la ceconstruction des savoirs favorise et valorise les idées et connaissances produites au

sein du groupe, a partir des expérieces et des reperes propres aux personnes ellesémes. Ces

EAT A0 110 ABGAEI 1 AOOO AAOAT OACA AA & OAA AO AA bpi
Ol POl AAOCOGETTT Al A@di OEAOO AO cOi OPA ABADPDPAOOAT A
Forts de ces résultats nous avons orienté lanéthodologie de certaines de nos animations afin de

garantir une synthése et une reformulation des acquis par les participants eurémes.

Deux collaborations peuvent, a cet égard, étre prises comme exemples

a) ! OAA #EEI 6( EAO AOAI

0O0EONOA TITGE®IAGITEDII 6AA OAT AT 1 O0OAO 1T AO coOil 6PAO
(alpha 2 et 3, formation de base, francais intensif), nous avons proposé que chaque groupe

produise une synthese écrite aprés chaque atelier. Les productions, sous forme de posters

bi OOAEAT O 600A A@gbpi 0i A0 AAT O 1TAOG 11AAGG AA & C
ATT1TAEOOAT AAO AOGAA 1T AO AOGOOAO CcOil OPAOG8 $86AO000A
AT T OAETI O AT OOEI EOGAT O O1 OAOAA A @dsArapprehtissgk Of AO O/
du francais. De nombreux liens avec le cours de maths ont pu étre repérés et exploités par le
formateur en charge (calcul des intéréts pour un crédit, comparaison des promos pour les courses,

AAl AOI AO bpOE@ AO 1 EOOATAO EEIT h 8Qs

Cettei 1 OET AT1TCEA 1100 A PAOIEO AGOT A PAOOR AA 0Oi O
ré-ajuster nos explications (en effet, certains domaines sont plus complexes comme les conditions

ABAAAT O AO OOAOGOO ") -8 wnO A dra@du@A traBshét@eret A8 AT Al
partager des connaissances en mobilisant les acquis en alphabétisation.

b) Avec ISPAT asbl

I OAA 1T A £ Of AOOEAA AT AEAOCA A301 CcOi OpPA AGADPDOA
présenteraient un exposé oral avec posts’ a un groupe en alpha 4. La présentation consistait a

Aobpl ENOAO A0 AOOOAO OOAGCEAEOAO AA NOE AOOEOA N(¢
OAi 1 AOET bDPAOI AOOAEO AGAobl ENOAO T A TECTA AO OAIE
AO It AEAOAOO AA AAOOAOh AET OE NOA NOAI NOAO EAi AO
occasion de renforcer les connaissances partagées et de faire une mise au point sur les éléments

plus difficiles & comprendre. Expression orale, rédaction dphrases complexes, intégration de

5Voir la publication joite en annexe
6 Voir photos en annexe 4.3
7 Voir photos en annexe 4.3
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iTO00 AA O AAAOI AEOAR 8 #AO APPOAT OEOOACAO OUDPEN
objectifs de prise de recul par rapport aux régles sociales, aux habitudes de consommation et de
renforcement des comportementssociaux orientés vers la solution des problemes liés aux dettes.

Quelques photos de posters gilessous et en annexe 4.3 montrent une partie de la production
ITEF A U AAO CcOI OPAO AGAPDOAT AT 6O AT Al PEAAT OEOAQE

c. Notre rble dans le prochain projet FSE+ : le programme pour les années 2021

22027
Le Fonds social européen (FSE) a souhaité pour la programmation 202027 inclure une

obligation supplémentaire dans le chef des opérateurs qui souhaitaient obtenir un nouveau
financement. Tout projet remis dande cadre de la Programmation FSE+202d m¢x AT EO OB EIT O
AAT O O1T A PAOOPAAOEOA piI OO 1 AOGCA NOA AATT A AA O11

#AOOA APDPOI AEA A DPI OO Ai AEOEIT AGAI i1 ET OAO 1686AAE
les opérakurs qui les portent ne travaillent plus de maniére isolée mais participent a une
démarche collective et globale.

Les portefeuilles de projets ont pour vocation de créer des synergies entre les projets en
permettant notamment aux opérateurs de développedes actions communes, de proposer des

DAOAT OO0 j ET Oi COAT O ARG 1 AOOOAO AGAAAT I PACT Al AT C
de nouveaux besoins ou encore de suivre un public auparavant méconnu.

$O00AT O T A AET AB8ATT i A omartg nod garteBdires bistogiguds afinded O A O
constituer ensemble un portefeuille de projets que nous avons nommé FuturlSP et pour lequel
nous avons été choisis comme chef de projet.

Yyl OBACEO A301T DI OOAEAOGEIT A A@io ONA ATAO BAMAO AIT 8OO
passant par la formation de base, la préformation et ensuite la formation qualifiante, en passant

DAO 1 A0 AOAI EAOO AA COEAAT AA AOAcCci OAEOAR DT OO Al
ABET OAOOEIT AOwAO i AT O1 OET ¢ Al A

48



, 61 AEAAOEALE PTI OOOOEOE i OAT O AA T EAO@® AOOEAOI AO 1/
AT T AO AZ£EET AdT £AAOEO O DAOAT 60O ET Oi ¢cOi A0 AT I PI
1 A0 AEAT AAO AGSET OA OO Eprofessiorindlles Aek pe@onkes. OAOOET T q OI AE
yI OBACEO AT T A AB8AIT 1T EAO A A éculiseriled gakdul des ddgiaires i | AT O
i DPOAI EAO 001 O Ai £ZAOT OEOi Oh 0071 O T 1T ECIi O AO 1 AOA
taux de sorties positives, plutétque de travailler sur des projets similaires.

, 6ET Oi COAOEIT AAT O O1 i8i A PI OOAEAOGEI T A DPAOI AOOC

pouvoir réfléchir ensemble afin de mieux collaborer et de favoriser un travail en réseau plus
soutenu auour du stagiaire.

Une collaboration accrue peut faciliter les transitions entre les institutions et limiter les échecs.

Par exemple, motiver le stagiaire a entrer dans un programme, augmenter ses chances de trouver

une formation qualifiante qui lui convidT Oh AA Oi OOOEO 1 A0 OAOGOO AdAIl
ABET Oi COAO AAOOA »mi Oi AGET 1T NOAI EEZEAT OAh AOAS

, A COEAAT AA AO 16AAATI PACT AI AT O AAO OOACEAEOAO O
AA COEAAT AA AOACi OAE OA Orak ®plubidu nivedux dt hdmeritsla® AT O
dans le parcours de la personne en fonction de son évolution (de son niveau de francgais par

AgAi p1 Agh AA OAO POi 1 AAOPAGET T O AO AA OAOG AAOT EI
A8OT A PAOBAT DAASABOBOAO AT " AT CENOA 10 AB01 OO0OAC
PDi ET O AA OA 1 AT AAO AAT O OT A OAAEAOAEA AGAI PI T EQS

Les membres de ce portefeuille sont les organismes suivants
. Chom'Hier

. Ateliers du Soleil

. Sireas

. CAMD

. PLS

. Convivial

. Collectif Alpha

. CAF

. ISPAT

O© 0O NO O~ WDN P

10. FAE

Il'y a eu deux réunions du portefeuille en 2022. La premiéere a été organisée en juin, juste aprés

1 6ET OO1 AGAOGEIT AO DPOIEAO AO &3w8 #AOOA Oi OTETT
différents membres, de pouvoir discuter des avantages et deraintes liés a ce portefeuille. Cette

réunion a également permis de faire un brairstorming autour des actions, collaborations a mettre

enG O O @vAs le cadre du portefeuille.

, A OAATT AA Oi OTETTh £ET ABATT i An adtiondd0dnds,de AA DT
penser aux priorités a développer dans un futur proche. Différents axes sont dégagés
Axe administratif et financierd, N @®é qui@$ possible de faire ensemble

Axe pédagogique les échanges de savoirs et de pratiques entre léguipes des
différentes institutions ;
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Axe public: comment aller a la rencontre du publi® comment évaluer ses besoir3

Axe lobbying: il interviendra en dernier lieu en fonction des idées et réflexions faites
dans les différents groupes de travail.

La prochaine réunion sera consacrée au travail en sotgroupes (axe 2 et axe 3) et se déroulera
début 2023.

3.3.3. Les ateliers a destination de professionnels-relais (aides familiales

et aides a domicile)

Le but de ces ateliers visait la sensibilisation departicipants au surendettement tant a titre . o
ET AEOEAOAT NOBAT OAT O NOA POT AAOOGETT1TAI O AA 1 38AE

Une attention particuliére a été accordée aux situations de travail et aux possibilités de report des

AT TTAEOOAT AAO AAT O 1 6nd agphrochdshdkifiqdela éte AdDedppéei pOUE A O 8

permettre un va-et-vient entre les expériences individuelles, la mise en commun dans le groupe

AA PAEOO AO 1T A OAPTI OO AA AAOG Al i bi OAT AAOG OAOO I

lére ligne,cese AAO U AT T EAEI A 110 AAOIET A801T AACACA bIi

DAOAI 1 OOAO A60OT A OEOOAOEIT AA OEA AO OAOIT EO NOA
0 Centre Familial de Bruxelles

Une demande de formation sur le budget et le traitement des dettes noug# adressée par le

#1 OA 31 O1 POEI EOO U 18A00ATOEIT AAOGO AEAAO FEAIEIE
AOPOT O AAO Aili1 ZEAEAEOAO YCi Oh 1 AOG AEAAO EAIEI E,
pour mieux intervenir dans les situationsproblématiques. Le souci des responsables du Club
Soroptimist étant de prendre soin des besoins des femmes peu qualifiées, il fallait donc veiller a

outiller les participant.es a la fois en tant que professionnel.les et en tant que travailleurs en

situation financiére précaire.

Un questionnement spécifique a été initi€ pour apprendre a repérer les situatiorroblemes des
bénéficiaires et ensuite pour intervenir de maniére adéquate a partir des choix faits au sein du
Centre Familial Bruxelles.

0 Gammes adl

51T A AAI AT AA 7T NOEOAT AT OA Tdarénies, dentie Gs sericAsCeAatiésiaA DA O
domicile pour la Région bruxelloise. En lien avec leur finalité sociale de répondre conjointement

aux besoins d'insertion socieprofessionnelle d'un public peu qualifié (inscrit comme chercheur

ABAI PITE ETG MBOPAOEAIEXDTAO T A PAO AEODPT OAO AdOT #
AA NOAT EOih 16A0AI O OEAEOAEO NOA O11 DPAOOITTAI

U AOOi A TEIEOGI A NOE AOGO pOI PI O0i A0 qiestibl®AET 1 AO
ATTAAOT AT O 1T A AOACAOh 1T AO AEAAOG O1F AEATI AOGh 1T A (
professionnel ET personnel.

Quelques photos de posters en annexe 4.4 montrent une partie de la production liée a ces groupes
de professionnelsrelais.
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3.3.4. Le développement de projets novateurs: faire de la prévention avec
le théatre

La collaboration avec Tultétar :
«, 8( AOOA AA A POAOAOEDOEII

Cette piece met en scéne, de maniére burlesque, la rencontre improbable entre un huissier de
justice etune personne surendettée. La piece dure 30 minutes et une animatidébat est ensuite
proposée au public.

En 2022, la piece a été jouée a deux reprises durant le festivalrop chere la vie». Une des

animatrices du CAMD a présenté le spectacle durati | EOOET T AA OAAET AT 1 6C
et en introduction des deux représentations. Aprés le premier spectacle, elle a assuré une
animation sur la ligne du temps de la dette.

« Surendetto»

) 1 O8ACEO AO OAATT A ObPAAOEKLA kphctadeAévodud difiérente® ACT E A
thématiques liées au surendettemenfy 1 A AAOOAh 1T A AOi AEOh 1T A AT TOII
I1'A OEi YOOA T AEAO8 #AOOA OAAET ENOA PAOI AO AGAOOO
spectacle évoque les diffiultés rencontrées par Madame Naked (représentée par une vache),

DOl AOCAOOEAA AA 1 AEO NOE OA 1 AEOGOGA OAT OAO PAO 1T
commencent.

Une avantpremiére du projet a été proposée lors du Festival krop chére la vie» lors du parcours
de stands.

$O00AT O 18ATTiT A ¢cmcch 1TAO AT EIi AOOEAAO A #1! -3 11 (
le comédien.

x8x8w8 A0 Oi ATARAO AGEIT £ OI AGEITT O AT I
qui souhaitent introduire un reglement coll _ectif de dettes

#A0 01 Al AAO OBAAOAOCOAT O AO@ PAOOI11AO NOE |DAl OAI
AR AAOOAO AET OE NO&8U AAI T AO NOE OI 1O AT AT QA AO A
requéte vient d'étre déclarée admissible).

. 6j1'eo§f est deveiller a ce que les personnes soient correctement informée§ des | A
Ai 101 NOAT AAG AA 106ET OO1T ACAOEIT A6O01T A OANOsOA Al
DOl Ai AOOA OA Ai Ol 01T A AO 1T EAOCD PI 60 Ai1 A0 AO Adi C
nouvelles dettes, etc.

) I O08 A CE frévéntion fertididd E A A

Suite a la diminution du nombre de participants en 2021, il a été décidé de procéder a une

i OAl OAGEIT AO O1 NOAOOEITTAEOA A v O6i AT OTUIT U 1]
Oi P11 OAO OAeOAO EI OBAO0 AOi Oi us@AoutiishideldpieshA EAOA O«
par le CAMD (brochures et vidéos) et leurs explications suffisaient a informer les usagers.

Les séances prévues en 2022022 ont été maintenues mais ont d0 étre annulées faute de

s oA oz~ ~

OOAEAZEOCAI 1T AT O AA bAOOE Aé&ddpro@adenéexeéni2d2028.61 1 O AT T A E
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Nombre de participants Taux de satisfaction

22-09-2021 2 100%

20-10-2021 4 100%

24-11-2021 0 annulée
22-12-2021 0 annulée
26-01-2022 0 annulée
23-02-2022 0 annulée
23-03-2022 0 annulée
27-04-2022 0 annulée
25-05-2022 0 annulée
22-06-2022 0 annulée
Total 6 100%

3.3.6. Le soutien méthodologigue/pédagogigue aux professionnels
(médiateurs et autres) qui_souhaitent démarrer des activités de

prévention en région bruxelloise

Nous apportons également notresoutien méthodologique/pédagogique a tous les
professionnels (médiateurs de dettes ou autres) qui souhaitent démarrer des projets de
prévention du surendettement & Bruxelles.

Ainsi, nous mettons notre expertise a leur service pour les accompagner dansr&e en place de
1 AOO POI EAO AO PAOOACAITO 110 1T OOEI O AO 00PDPI 00C

En 2022, nous avons fourni un appui méthodologique avec partage de conseils, idées et supports
A8 AAQEOGEOi O
Aux médiateurs de dettes du Planning Familial Leman (Ribeaucamg)i ont ainsi pu
réaliser des animations pour le public du CPAS de Molenbeek ;
Aux médiateurs de dettes du Centre Social Protestant qui ont ainsi pu répondre a une
demande dans une école ;
Une jeune enseignante en techniques sociales nous a également cotdts. Ce qui a
AT1TTi TEAO U PAOOACA ABET £ Oh AdT OOEI Oh AA O«
de plateau) et au renvoi vers le site internetvww.wikifin.be .

3.3.7. Les formations pour les futurs animate urs

Nous veillons également dans notre programme de formationsautiller méthodologiquement
et pédagogiquement les professionnels.

UnedemiET OOT i1 A AOGO Ai 1T OAAOi A U T A POi OAT OEIT | AAT O |
informer sur les projets et lesressources qui sont a leur disposition au CAMD mais également de
leur apporter des outils et des manieres de faire qui vont faciliter le travail avec la personne en
médiation de dettes.

Le programme de formations continues propose également chaque annéesdnodules qui ont
pi 60 AOGO AA &I Oi Aoh ABAEAAO AO Ad1 OOEIT AO |1 AOG bC
AA DPOi OAT OET T AO OOOAT AAGOAT AT 6 AO N O AOC
et aux apprentissages collectifs.

Y1 O0FdDAED AT O AA £ OIl AGETT O A0 OAAET ENOAO | ABAT EI
Ad ABDOT OOOOAOETT AAO OAOI EOO 1O AT AT OA AA goOi OPAC
AO Ad8i AEAT CAO AAOG AT 11T AO POAGENOAO AO AAO |1 OOEI C



http://www.wikifin.be/

%l c¢mcch 1T 060 AOIT O AOOHBOT O1T A &£ O AGETT U 1 A bC
mon budget:

0 la«Boite-a-outils de mon budget:uni OOEI BDOAOENOA AGAEAA U T A C

Nous intervenons également durant l&ormation de Baseles futurs médiateurs de dettes. Nous
présentons le chapitre lié a la prévention. Nous avons retravaillé le syllabus et créé un outil

présentant tous les aspects de la prévention au CAMD sur la plateforme génially.
https://view.genial.ly/60db18e361dbed0dd1bd4b7a/presentatiofin-202la-prevention-au-camd-fb-202Q

De méme pour la formation destinée aux intervenants dextligne :

0 «Sensibilisation au traitement du surendettement  », ou nous abordons la pratique du
budget a partir des expériences des participants et en mobilisant les ressources des
supports de la Boite a outils ou de ceux que nous utilisons en animation. Outre le conte

OAOEAAT A AAO AOACAOO 0Oi AT EOI O Pi 60 AEARNOA AAI
AAADPOAD ADO@ AROIET O AO EAAEOOAAOG AAO Aili AEAL

Voyez le programme avec le descriptif, les objectifs pédagogiques ainsi que les évaluations
détaillées de chaque formation en annexe.

#EAAOT A AAO &1 Oi AGETT1 O ZAEO 161 AEAO A
trouverez les résultats dans le tableau récapitulatif au point 3.1.1.

OT A AT NOsC

Qu

3.3.8. La création et le partage des outils

AOOAT OE&Z AO Al 1l
EIT O AEAI Ah &

A PEI A POi OAT OEI T AGO A
|

i
AEOAOOEEEl PDAO A OEO@AO

m O

e]
O A

>
Oz

Nos animatrices sont, dés lors, continuellement occupées a rechercher de noane outils o
i OEAi i h EAO@h 8 U AOi AO 16 AAADPOAO AAO 0QDPDPI 00C
de nos publics.

Nous disposons dealivers outils et supports répertoriés sur notre site internet .lls sont mis
gratuitement a la disposition des pro fessionnels qui le souhaitent (DVD, livres, jeux, fardes
pédagogiques, etc.).

Nous avons également développé nos propres outilant pour les formations données aux
professionnels que pour les animations la galette de blé, la valise pédagogiqueSesameouvre
moi », «la boite & outils de mon budgep, , AO PAOEOO 1 OOEI O U 1 800ACA A,
«Mon Kit a moi», la fiche de paie, la fin de contrat, mon changement de statut, un photo langage

000 1 AO ITTUAT O AA PAEAI AT Oh 8

Une grande parie de ces outils sont également mis a la disposition des professionnels.

En 2022, nous avons organise une nouvelle commande groupée de Boie a outils de mon
budget¢ U 1 6 AOOAT OETI 1T AAO OAOOEAAOG AA 17V AEAOGEIT T AA

500 exemplaires ont été imprimés et 437 distribués auprés de plusieurs services de
médiation de dettes demandeurs Etterbeek, Forest, Anderlecht, Uccle, Molenbeek et
&AOOEI T AOO AET OE NOS6AODOT O AA 1 6AO0AT &OAA #i
agréeés par la Cocof.
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$86AOO0A0 POT AAOOETTTAI O 1160 11060 Ai1 6AAOGI O b
DOT POAO AAOEOEOI O AA DPOiIqOATAOEA d! 3A OA AA 86ARAGIT H DIA
, ET CAh 1 86EEPEOAT AA EI OO0 médicar Bdntt &Bidetréda , A ( Ol
SAEAAOAAAER 1T A &I UAO OAEAAOAAAEIT EOh 1 6AO0AT #/

Au Québec, le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie Est nous a

contacté également pour en recevoir un exemplaire et pour obtenir 8 AOOT OEOAQET T A
inspirer.
Quant & la Valise &esam, ouvrenoiZ€ AAOOET i A AO@ DPOT £AAOOCET 11T A1 6 AA
AT AT OA 1 6A0O0AROEDT " AODARAI RDOT BAEONOGGAT T A 1100 A i
i T AEAOCET T AA AvAiScéndetet pArde SIEB Braxdllés (sBrvice jeunes).

En 2022, nous avons créeé les nouveaux supports suivants :

o ,A0 AT 1 OAAOO ET AEOPAT OAAT AG bPi 60 O OOA AAOT A
#A AT AOI AT O ET OA1T 01 OEA OI OOA OT A Oi OEA Ad7T OCAT EC
domaines variés tels que logement, santé, endettement, crédits, impots, aide face aux décisions
AO #0!3h DAOI AT AT ARAO EOOEAENOA Gdntacts dg bAse AdO AOO AA
AAAEI EOAO 161 OEAT OAOGET 1T AAO PAOOITTAO AO AAAiI I C
https://www.mediationdedettes.be/Jecherchede-l-aide-1084?var_mode=calcul

o -TAA ABAIPITE AA 1T A "T.yOA U 1T OO0EI O AO AgAi Pl
#A AT AOI AT O OUl OEi OEOGA 1 A0 1 Pi OAGETITO Ti AAOOAEOA
personnel. Chaque support est illustré par un exemple complété et fournit une variété d@ortes
AGATOOAAT O TA POAOENOA AO 168AI i1 ETOAOETT AdOT AO

o , A0 £EAAOOOA@ quidstiinpdriant Esdvoir :
#A AT AOI AT O AAT OAA O1 OOAO 1 A0 NOLAODET DOAODKET API B
fournisseur, types de factures, lecire des factures, économies, déménagement, probléme de fuite,
tarif social, client protégé, infos juridiques, organismes de référence. Dans le contexte de la hausse
£O1 COOAT OA AAO DPOE@ AA 16711 AOCEAR AAOOADET i AOE
pressantes des publics rencontrés.

o0 Lafiche de paie sous la loupe
Cet outil reprend de maniere imagée les différents postes de la fiche de paie. Il permet de
comprendre a quoi servent la retenue ONSS et le précompte professionnel. Il permet de regpér
1A OAOGAT O Ei pi OAAT A NOE AOGO 1A OAOGAT O NOE OAOO |
aides sociales (allocation de logement, BIM,d8 )1 DPAOI AO i CAI Ai AT O A6
thématiques travaillées avec les travailleurs engagés dans un dmat article 60 ; mes revenus
sontE1 O OT1 O Pittpdd/vidwdyénialByBZy3f484831db70011d0bae7/presentation -la-
fiche-de-paie-sousla-loupe

o Lafin du contrat de travail
#A 01 xAOOTET O 1100 PAOI AO AA PAOI AO AA T A COT 00/
la fin de son contrat de travail comprenant le dernier salaire et le pécule de vacances anticipé. Un
second paiementesi CAT AT AT O POINDCEIAEIS AABEAG TAM T A DPOET A Al
PDbAOIi AO AGAOOEOAO 16A00AT OETT OGO 1600EI EOCAOQET I
1 6AOATEO NOA T A PAOOTTTA OA OAOOT OOA AO AEEI ACA
0 Ladégressivité des allocations de chbmage
, A pOT POA AO AT 71 OOAO AOOEAI A ¢om AOO NOGEI OB8ACE
travailleurs se posent la question concernant leur avenir, plus particulierement sur le montant
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NOGEI O Oi 1 OOPAOAEDDEOAOTI T O AO AEEI ACAs Y1 O OAOQ]
AT 1T AAOGEITO AA AEei ACA OA Ei PAAOAO 1 AOO OEAR 1 AC
PAOIi AO AOP DPAOOEAEDAT OO AA OA AEAEOAoutdh de laEAi Ah |
situation au cours du temps en fonction de leur situation familiale. Le graphique est construit a
DAOOEO AAO OAOp I ETEIOI AO AAO OAOD i AgEeEi O A
régulierement.

0 Le statut BIM
, 1T OONOGST T A AA I stamhEM pedndt deXdir® dek €eéhomies substantielles dans
1A AOACAO A801T A MEATEIT A8 "AAOAT Ob AA PAOOITTAO |
AAT AT AA PAOAA NOGGAITTAO O6Ii1O6 PAO 1O PAO Afds O1 60O E
animations, quel que soit le public rencontré.

A
|

100 AOGITO 111GOAIDPO AEAOAET 1A [ ATEIOA 1A Pl OC
OEi I A AO Ei Aci A8 #8AO00 11 OONOA 11 00 AOGIT O AAI Al
statut BIM que rous avons pleinement pris conscience de la complexité de cette aide sociale

Nous avons créé deux versions sur le support génially

- Le statut BIM:
Cette version reprend de maniére claire et détaillée (en lettres et en chiffres) les conditions a
réunir pour bénéficier de ce statut, les avantages accessibles pour les personnes pouvant en
bénéficier et les démarches éventuelles a effectuer pour en bénéficier.

- Le statut BIM en image :

Ce génialyOAAT OOOA EAAT OENOGAI AT O 1AO 181 A6 OOEAOO Al
AO AOAT OACAOQs 41 OOAAEI EOh AAOOA OAOOEIT AE AOO A
https://view.genial.ly/6373cbf1b27d1e0013f2dc93/presentation -le-bim-en-image

0 Le tarif social et le statut de client protégé
Ce génially est complémentaire au statut BIM et a celui concernant les aides sociales. Il explique
les conditonsd OO T AOGATEO 1T A OAOEAZA O AEAT DI OO 18i1 AAD

I
OOAOOO AA AT EAT O pOI Oicih EI Ai AOCEO 1T A 1 AT ET OA
procédure qui se met en place pendant la reconnaissance de ce statut.
https://view.genial.ly/6356380304d4730018f8d7bb/presentation -tarif-sociakclient-protege

o ,6AI1TAAOEIT AA 171UAO )
, AT 1T AAOET T AA nandieteAcd RégiGNGle BrixdlleCApiatleAd désknation des
DAOOT TTAO AT AOOAT OA A601T 1T CAI AT O O1T AEAIT 8 , 81 O

montants alloués et la procédure de demande.
o Lejeu«%i AOOAT AAT>O 1 8EOEOOEAOD
) 1 06 Aep Buibur AdIligne du temps de la dette qui peut se jouer individuellement ou en
équipe. La ligne du temps est affichée et chaque joueur ou équipe est représenté.e par un bateau
(de couleurs différentes). Les bateaux se déplacent le long de la lignetémps. Les joueurs sont
01T 0T EOG U O1T A NOAOGOEIT U AEANOGA 1 OAPA AA T A 1ECTA
arrive le plus vite a la derniere étape.
https://www.mediationdedettes.be/En -attendant-I-huissier

0 Le jeu «La maison ne fait pas de crédit »
Cette activité se passe en deux tempslans un premier temps, les participants doivent déterminer
DAO OADPDBI OO U OI OOA O1T A Oi OEA AA 110060 1060 AA DPEO
aller en négatif sur mon compte, la carte VISA, la carte BANC®! #4h 8Qq AA NOE OAIl1
ou pas. Dans un second temps, ils doivent déterminer le crédit idéal qui correspond a un type
ABAAEAO DPOi AEO jO1 i1 AAGOITTiTAcCAOh OT A OT EOGOOAN
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OAAAT AAOh 1 6 AAE AtGrgurrder leur dhaixAdetkelairhatiol @kvant déboucher )
0060 1T A AiipPpoOi EATOETT AAO AEA&AAE OAT OO OUDPAO AA AOQi
eux.

o ,A POT AOAOGET1T AAO i OOAEAT OO AA 1 6%0&#
%l c¢megch 1TAO 7T OOAEAT OO & Autolr @Ges thématiqlies divadtésie® E O OT E
statistigues du surendettement, la ligne du temps de la dette, le travail du médiateur de dettes et
le crédit. Au bout des quatre ateliers, les étudiants ont été interrogés sur la matiére et ont d0
produire par petits groupes un travail autour des thémes abordés. En 2022, ils devaient produire
des affiches pour sensibiliser au probleme du surendettement. Ces affiches ont fait partie de
1 8A@DPT OEOETT 1T OCATEOi A AAT O T A AAAOA AO &AOOEOAI

0 Lejeuduloup garou
Ce jeu a été concu en collaboration avec les agents de préventions des Centres de Référence

xATT1TTTO0 AO AA 16/ AOAOOAOT EOA AO AOi AEO8 , 6EAT A A
de prévention sur les arnaques a la consommationeljeu se déroule dans la ville de@onsocity : o
la ville ot la consommation ne dort jamaisl | ACAOET Oh xAAOET bh Oili PEII

Le but du jeu est que les consommateurs évitent les piéges tendus par les arnagueurs et sortent
vainqueurs de h partie. Certains personnages viennent en aide aux consommateurs (médiateur

AA AAOOAOh 1T A PiTEAAR TA 30& ATTTIiEAR 808 , A EA
une arnaque est mise en évidence. Des fiches conseils et des in'formations,%lAA NO 0 El u A 1
FAEOA Al AAO AR POT AT 1 1A A 10 i CAT Al Ai

http://www.mediationdedettes.be/ecrire/?exec=article&id_article=1485

~ . s A N~ s

X8x 808 ationd @O Bds EcapsulesOE A | ASEI &£l Oi AGEIT
sensibilisation

En 2018, nous avions démarré la conception et la réalisation @capsules-vidéos expliquant
en quoi consistent 1) la médiation amiable, 2) la médiation judiciaire et 3) comment une o
simplefaAOOOA PAOO T ATAO U 1 8AT AAOOAI AT O AO AO@® AE A/

, AO OEAiT O A 10 Ai Oi Ol AEO PAOOEA AA 110 O00BPDBI 00
faire la synthese des idées apportées par les participants, soit de mettre en routeeudiscussion o
0060 1A OUubpA ABGAEAA NOGAOGO 1 A Ti1iAEAOCETT AA AAOOAC

Les vidéos fournissent une explication claire et en méme temps, elles favorisent la discussion et
la clarification sur ce que chacun peut faire par luméme pour résoudre ses problemes finaners
(ex.: plan de paiement,ré NOET EAOACA AO AOACAOh AAOEOAOQOEIT T AA«

En 2022, les vidéos ont été largement utilisées dans le cadre de la campagiieop de dettes».
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3.4. Le plaidoyer politique

A #1 -8 A Pl 00 ledpalifighed Ecanoriqués@isdeialés &rdlien avec les
DOl Al il AOENOGAOG 1 Ei AO AO OOOAT AARAOOAI AT O AO |I
OAOOAET AAO 1i AEAOAOBOOh OO0 1 A0 APPiI 0006 AAO
personnes ayant véu le surendettement et, de maniere générale, et sur les apprentissages et
conclusions que le CAMD tire de ses propres activités.

> O
(@}
m. —

Dans ce cadre, le CAMD peut déployer les activités suivantes
Lancer des campagnes de sensibilisatign
Interpeler les autorités compétentes;
Formuler des recommandations
Répondre aux questions des parlementaires, des pouvoirs politiques
Organiser ou participer a des colloques, des interventions publiques.

Les documents et analyses produits sont téléchargeables Sui OOA OEOA ET OAQT AO AA
«fédération ».

Comme vous pourrez le constater A A OOT OOh

US po onstater eA A OO | T O8ATTTA ¢mggqg A 1010 ETC
OT 11 EAEOTI O AO AT 1001 O0i 6 OAI N

A

O AO TEOAAO & Ai OAI
Nous awns pu réagir rapidement et mobiliser nos partenaires pour nous opposer a des projets

dangereux pour la protection des consommateurs. Et last but not least, nous avons également

travaillé pro-activement sur des recommandations communes avec nos partenairde Flandre

i1 A 31r-q AO AA 7ATTTTEA 16/ AOAOOAOI EOA AO #0i AE
contre la Pauvreté (le BAPN).

Il nous semble en effet plus que jamais utile et nécessaire de proposer des réformes concertées

tant au niveau dea médiation amiable, que du recouvrement amiable et judiciaire et du réglemept A 3
AT 11 AACGEZLZ AA AAOOAO8 #6A00O O1 OOAOAEIT AA 111 cOA
venir.

Pour le travail réalisé au niveau régional, voyez au point 3.2.4-dessus.

3.4.1. La lutte contre les pratigues abusives des huissiers de justice: les
plaintes déposées a la Chambre Nationale des huissiers de justice

En 2022, nous avons continué a déposer des plaintes a la Chambre Nationale des huissiers de
Justice contre les comportements abusifs les plus flagrants de certains huissiers de justice.

Les pratiques incriminées concernent toujours les mémes études. Ellesnt récurrentesetces | A
NOAT NOAO Al OOEAOO AA bl AET OAO T A OADPOiI OAT QAT O Ail
nous sont transmis par les services de médiation de dettes de la Région de Bruxell=mpitale.

A pe AT ] O ¢mgegch T1T 00 AOGITO Aibpi O0i Bl AET OA Al 1 0OC
Al i DbOAAEI EOAEO AAO AEAOAEO 0O0PDPIiT i AT OAEOAOG EI EOOOE
administratif : art 1382 C.C., parfois "surtaxe) en plus de la surtaxe de 107,00 DAO ET EOAAOQE
dans les dossiers des voyageurs controlés sans titre de transport 8 , 6/ | AOAOI AT AA |
TT006 A AT1T £ZEOi i NOA T A Oi Al ATl AGETT AA AA QO6bbBIiIIi
applicable (ce que nous savions déja) ni méme a ce qui &teonvenu entre la STIB et les

EOEOOEAOO NOBGAITT A A Ai OEcCii O AAT O 1A AAAOA AO 1A
accordAAAOA DPi OO 1 6AT AAEOCOATI AT O AA AOi ATAAO AT i1 A0/



"""" 10 A E OBAGE
34)"8 o) O PAO AT AT OA T A
Au total depuis 2018, nous avons donc déposé 19 plaintes détaillées concernant tant le
recouvrement amiable que le recouvr ement judiciaire. La durée moyenne du traitement

de ces plaintes dépasse les 1.000 jours, soit plus de 3 ans.

I AA Ei 60Oh O1T A OAOI A AA 110 Pl AET OAO A AAI
AOi AEO U 1 A ATT O1 1 IOERED 11 6ANAE O HONMOA 1A DIDd EEMNE
ABEI POOAOGETT AAO DPAEAI AT 008 %l AA£EEAGiddienti A
OGEI DPOOAO AT DOET OEOi 000 1 AO Oiii A0 -méamesA O
, A # AT OO0 Aéchariygé decbriElusins puis plaidé devant la Commission Disciplinaire et
AT TAATTAOQGETTh DOAE 1A 1 AOO
du service de médiation de dettes, a été prononcée en date du 8/06/2022, soit 1.1j@8irs apres

AER D
! AOT 1

1A Ai PEO AA 1T A Dbl AET OA8 , EOEOOEAO A i Oi

08 .1 00 EcilToiT1T6 U AA EiI OO OE 1 86EOEOOEAO A
devenue définitive ou pas. La Chambre Nationale @0 A AT 1T £ZEOI i Al AAQ
AOAEAT O OAeO 1T A AT1T £ZEOI AGETT 1T OAT A AO ' OAnx

étre certains.
01T 00 1 A0 AOOOAO bpi AET OAOGh 1T A Ail AE ABET OOC
plaintes a été bloquée au niveau du Comité de Direction de la Chambre Nationale free tape),
"""" iTEOEi A i Oi OAT OIT Ui A AROCGAT O 1 A #I
rarement porté sur le fond, mais plutdt sur la forme, comme lorsquelCommission
Néerlandophone a estimé les faits prescrits (aprés 1.165 jours), alors méme que la Commissig
Francophone acceptait de juger des faits plus anciens. A noter que le délai de traitement est
uniquement imputable & la Chambre Nationale elltenéme.La seule condamnation obtenue
précédemment devant la Commission Disciplinaire avait été réformée devant le tribunal de
DOAI ET OA ET OOAT AA AO i1 O0EA NOA 1 A0 EAOOAO
répétitives (difficile en effet de prouved NOSEI OB ACEO AA DPOAOENC
““““ 1A 1T8A00 U

OOEAOI A

fois).

Pour un apercu des procédures de plaintes disciplinaires, cliquéZl.

Encore une fois, ceci met en évidence la nécessité de soumettre les huissiers a un controle
réel externe et indépendant (voyez notre mémorandum  en ce sens).

A noter que la nouvelle réforme de la procédure disciplinaire des huissiers de justice qui a été
publiée en date du 22/12/2022 et qui entrera en vigueur le 1/01/2024 est extrémement
décevante et constitue méme un recul sur plusieurs points par rapport a la procédure
actuellementenvigueur. ) I T 8U A DPAO AA CAOAT OEA AGEI BA
En effet, la plainte est toujours instruite au niveau de la Chambre nationale des huissiers

de justice. LacréaET 1T A6 O1T AOAEOI OAO T A AEAT CA OEAI
Oi CIl A PpT 6O AOOOOAO 1 6EI PAOOEAI AO 10 AA
une décision de renvoi ou non vers le Conseil de discipline. En quand bien mées régles
OAOAEAT O 1T EOGAO Al biI AAAh EI AOO AAOOAIT AT A
AA 1 6A0AEOI OAO8 i A££ZAOR Al OAEOIT AO T1i
important de certaines études qui rassemblent de nombrex huissiers et offrent leurs services
000 Pl OOEAOOO AOOiI T AEOOAI AT OO0 | AOA AraitenlleussT 1
AT OOEAOOQh EI AOO AA p1 OO Al bI OO £EOi NOAT O

A i

OADPOI A
L0 O At
EOE KNC

OAl AOET 1 lesAuls AvEdds Burds O

58


http://www.mediationdedettes.be/Compte-rendu-des-plaintes-deposees-par-le-CAMD-OCTOBRE-2019-MAJ-OCTOBRE-2020?lang=fr

1. Les délais prévus sont censes limiter un peu mieux la procédure dans le temps. Ceci est

Of DPIETO bl OEOCEA POEONOGSGAAOOAIT T AI AT O EIf T6U ¢/
plainte devant la CNHB ni devant la commission stiplinaire. Mais la loi manque

OE1T cOIl ET OAI AT O AA Al AoOi AO EI 16U A PAO AA ¢
1T6A0O 1T A OAI Bl AAAT AT O AA 1 6AOAEOAOO AA |NOE EI
ABET OOOOAOETT NOE 1 6 A 6sQueBith de rebombeAdarcTes DPAO 1 A 11

dérives constatées précédemment

2. Lesrecours du plaignant ont été réduits: Il est réduit au simple réle de lanceur
A8 Al AOOAs8 )i T A Pi OOOAh DPAO AgAi bl Ah DI OO OAEL
| 6 AOAE OA&as slitk a gk plairite

3. Le plaignhant doit désormais motiver sa plainte, voire méme (selon certaines

interprétations) qualifier lui-l 81 A 1 A0 EZAEOO 0060 1T A bl AT | AA 1A
AGECAT AA NOE T G6AGEOOAEO DA @ risjdeBedsduditei dds| AO NOI
plaintes parfaitement fondées. En effet, les particuliers ne sont pas des juristes avertis gt

1A0 EZAEOO OAPOIT AEi O U I 6EOCEOOEAO PAOOAN O PAO/
OE I A Pl AET OA AOO kedndaitanErcdboit A BDAO T O 1 Al 11 OF

4. La composition et le fonctionnement du Conseil de discipline  qui sera créé ne

CAOAT OEO DPAO 1 6 EI fEAEE Halplade Qeis husdles y dsi AAOO

pOi Bi 1T Ai OAT OA POEONOGEI AOO Aii bl Oi AsOI OEI ¢
votent (art. 555/5sexies). Enoutreh 11T A OOPDPOEI i 181 Al ECAOEI T £
membre extérieur a la profession qui était prévie antérieurement. Il est évident que le

i ACEOOOAO 1T6A PAOG A OAT T ATO T A AiTT1TAEOQOAT AA

experts peuvent lui apporter un éclairage utile. En outre, le magistrat devrait étre le seul
a prendre la décision ou a tout lenoins avoir une voix prépondérante.

5., A Oi Cl1 A AGET Al i PAOEAEI E Gassesbedrk dob &re @i E O
EOEOOEAO EOOO A601 AOOOA AOOI T AEOOAIT AT O EOAE/
pour assurer son impartialit¢ . En effet, enraisonduini AOA OAOOOAET O ABEOE
développement important de certaines études qui rassemblent de nombreux huissiers et
I £EOAT O 1 AOOO OAOOGEAAO OO0 Pi OOEADOOO AOQOI T AEC
a qui ils soustraitent leurs dossiers), il estde plus en plus fréquent que les huissiers
OT EAT O A8OT A T ATETOA 1O A6OT A AOOOA AT |OAIlI AOH

6. La procédure disciplinaire devant le Conseil de discipline doit étre, sous peine de
prescription, ouverte dans les deux ans de | a connaissance des faits. Ici aussi ce
Ail AE OEONOA AGAOIEO Ol AZEEAO PAOOAOO AO AB A/
fondées.

En 2022, nous avons également été consultés pard / A OA OO A O HuESBREcdndnte qil & E @
rédigé une large étude sur le secteur des huissiers de justice. Nous leur avons fait part des A
dysfonctionnements dont nous avions connaissance. Ac&® | 6 AT NOd OA T 8A DPAO Al

3.4.2. Le Mémorandum des médiateurs de dettes pour les élections 2019
: 36 recommandations pour lutter contre le surendettement

En 2018, nous avons élaboré, de concert avec les médiateurs de dettes de la Régi@rabeelles -
Capitale, le mémorandum des médiateurs de dettes.

Basé sur notre expérience et nos constats de terrain, nous y formuloB8 recommandations qui

touchent notamment a la prévention, au contréle des huissiers de justice, a la lutte contre le ctédi

AAAETI Ah AO Ot cl AT AT O Ai11 AAOEA AA AAOOAOG AO NOE
AR AAOOAO AcCOii Oh NOGEI O OITEAT O EOCOOO AO OAAOGAD
AAT AT AA RNOBEI O Aili £EAEAhpébfiqud dedla pat GdasOduto@as T 11T Al A
compétentes.
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Il est & noter que nos recommandations rejoignent les engagements de notre nouveau
gouvernement puisque la lutte contre les fraisbusifs en matiére de recouvrement de dettes est

Ppi 00 TA pi OA A EO EI OAOEOA U 16ACAT AA Pi 1l EOENOA
Dans sa déclaration de politique générale, le gouvernement bruxellois a affirmé sa volonté de

lutter contre les frais abusifs «Dans le cadre des l|égislations régionales, le Gouvernement
DOEOEI i CEAOA AGAOOOAO POl Ai AOOAOG NOA AAIT 1 AO OAAI
de dettes, etsicellelBE O3 AOT OAT O ET i OE OA Al kavdiler holamment@@ A OT AT A
la limitation des frais abusifs.

$AT 0 18AAAT OA AA Cci1 OOAOT Al AT O Ad&Danstefadrededatutgert h 1 1
contre le surendettement, le gouvernement prendra des mesures pour réduire les codts liés au
OAAT OOOAT AT O EOAEAEAEOA AO AT EAAT A AAO AAOOAO8 ¢
du professionnel chargé de récupérer une somme et des colts liés a la procéduneéelie. Des

efforts seront faits pour assurer le recouvrementcent@li AO 1T OEENOA AA® AAOOAO

. 100 AOGITO AiT A OATAITOOI 1A AAAEI A0 AO -EITEOOC
i T AEAOGETT AA AAOOAOG U " OOgAI T Adh 1A AAXwed AO AO
Dermagne, le cabinetdela ET EOOOA AA 18)1 Oi COAQET T O1 AEAT A AO

Lalieux pour y présenter le CAMD et les propositions du secteur reprises dans notre
Memorandum.

Nous avons été sollicités par ces deux cabinets pour relayer nos recommandations eatigre de
lutte contre le surendettement.

En 2022, nous avons travaillé main dans la main avec nos homologues de Flandre(le SAM) et de
7TATTTTEA 16/ AOGAOOAOTI EOA AO #0i AEO AO AA 1 38%l AA
contre la Pauvreté (le B\PN) afin de proposer des réformes concertées tant au niveau de la
médiation amiable, que du recouvrement amiable et judiciaire et du réglement collectif de dettes.

Le 2022 nous avons enfin obtenu ensemble une entrevue avec une représentante du cabinet du
Ministre de la Justice.

Le 21 juin 2022, nous avons été invités par AVOCATS.BE a une table ronde autour du
OOOAT AAOOGAI AT O AZET A6i1 AEAT CAO AOAA ARG 1T ACEOOC
huissiers du Comité de direction de la Chambre nationaldes huissiers de justice sur les

différentes réformes en cours.

3.4.3. Le plaidoyer pour une réforme de la médiation amiable

Yyl AOGO AAOOAEI] NNC)A ~i 8 AAOAIT A~A AA Ot cl Al AT OAOCETT A
Al EAAT A8 # 6 AW &t plrtagé ddr to el Getedls de terrain magistrats, avocats,

huissiers, services sociaux.

Les services de médiation de dettes plaident, depuis longtemps, pour une plus grande
reconnaissance de leur travail.
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Peu de textes législatifs réglementerla médiation amiable de dettes seule une disposition de la
loi sur le crédit a la consommation (intégrée maintenant dans le Code de droit économique) y fait
référence et formule une interdiction. Ainsi, la médiation amiable en matiere de dettes de créd

la consommation est interdite, sauf si elle est pratiquée par des avocats, notaires, huissiers de

EOOOEAA AGOT A PAOO 16 PAO AAO ET OOEOOOEI T O POEODI
, A0 AT TAEOQCEIT T O ABACOiI | AT O eAdonfixted gaflds Adidds, malsall 1 AEA O
T EOAAO & Ai OAT E1 18U A PAO AA POiT AEOEI T O NOAT O
doit se dérouler.

Enoutre] A 17T AEAOGETT AI EAAT A T86A1T OOAET A: EOOEAENOAI Al

1. , A0 1 AOCOOAD BRAAGT AOOBAO OOOPAT AGAOG | OAEOGEAOR A
et les intéréts continuent a courir

| ET OEh 181 A O8EI AOO DPOi OAT O AA 16ET OAOOAT GEI 1

bi OOOA O1 OET 000 i AOOOA AlDe &6 OAhuissiar dd\jdstt®polirla A A A

recourir a une saisie mobiliére «pression» pour obtenir un paiement.

/| Oh EI AOGO 11 AROOGAEOA AA Aili EFEAEAO A301 1 ETEI OI
concrétes de paiements qui pourront étre suiviegt respectées par la personne. Le recensement

AAOG AAOOAOHh 18AT AT UOGA AA 1 AOO 1TicATEOI AO AAO b
AOGACAO AA 1T A PAOOGITTAh 8 OFI OOAO AAOG AAGEIT1T O AT T

de médiation de dettes.
Pour étre correctement réalisé, ce travail requiert un temps dont les services de médiation de
dettes ne disposent pas toujours.

2. ,A TT AEAOAOO AT EAAT A T8A AOA
Ses constatations/déduction¥y AT AEOET 1O 16110 AOAOT PIEAO DPAOOEA
1A AT 1T O0OAO AA AAOAT AA j AAOGA AA AEAT O 11T AEI EZ
AT T EAETA 1T61T10 AOAOT A &£ OAA pPOI AAT OA PAOOEAOI ET C
Quant aux propositions deremboursement (plan de paiement) les créanciers peuvent ne pas en

tenir compte, exiger plus, passer outre.

Qu
-
— o

#AO 1 EI EOAO Ai 1T OOEOOAT O 1 AO: defaddlefsytonelddnte usEA E AT AOC
prime aux créanciers les moins aptes a collabor er puisque |a loi les autorise a mettre en -
GOOOA 1 AOO CAOAT OEA 1O U ZAEOA OAITEO 1 ABOO POEC
cours.

Alors gue des solutions amiables pourraient étre trouvées, et seraient bénéfiques a la fois
a la partie débitri ce et a la partie créanciére, les procédures suivent leur cours comme Si
AA OEAT 161 OAEO8 #AOOAET O AOi AT AEAOO OAEOOAT O A,
AOO POI PiIOi8 $6A000A0 OiIT O is6i A EOONOGU AAAiI T

1T OONBESEEQAG 1 AT O NOSOT A PAOOITT1T A AOO ODOEOEA DPA

0
OA

pral

01T OOOAT 6Oh A3O1T DI ETO AA OOA O1T AEAl AO i ATTTI1E
trés utile, notamment comme alternative peu onéreuse au reglement collectif diettes.

Nécessité de renforcer la médiation de dettes amiable

#8AOO Dbi OONOT Eh 11 00 Pl AEATTO AT A pT 60 NOA 1A |
Ol EO OAT &£ OAi A AO 111 BAO PIi OO 1A 1 EOA zRqui Pl AAA
OEONOAOAEO AB3AT Ci OCAO ET OOEIT AT AT O 1 AO OOEAOI AO®S
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.1 00 PAT OI T O NOGEI Adgessh dedabmédafioh amiabld, toqt ArCokrdn® 1 A
AO 1i AEAOAOO AA AARAOOAO Ai EAAT A AAO 1T OOEI O 0OODBPDI
simplifié au juge en cas de nofacceptation de la proposition de plan par un ou plusieurs
créancier(s).

En outre,iles®O A OOAT OEAI NOA 1 A0 AiI 1 AEOGEI T O A6AAAT O U
restent les plus larges possible . En effet, la médiation de dettes amiable a pour vocation de venir

en aide rapidement aux personnes avant que leur endettement ne soit trop importaet nécessite

Ol 2#s$h 1T AEO i CAIAITATO U OI 66 ARG NOE 18A1 O0AT C

Cela concerne un grand nombre de personnes, notamment :

o celles qui ont trop peu de revenus pour dégager un disponible ;

o celles quine peuventbénéfE AO A8 OT A OAIl E OA Oi OAI A AA AAOOA
TA 01O PAO EOGi AO AT i1 A O1T OAT AT AT O AO Aiv EEIT
ITO0O AAO AAOOAO AEOAO ET AT i POAOOEAI AO j E8B8A8 N

remise)
o cellesquiOAEOOAT O A61 POAO Pi 6O AAOOA POI Ai ABOA 10O
contraintes liées au RCD.

yl Ei T OOA ATTA AA T A PAO OAOGOOAET AOA 186AAAT O U
certains profils de personnes surendettées), ni en fait  (en la réservant de facto aux seuls

débiteurs ayant la capacité de rembourser leurs dettes en principal dans un délai

déterming).

En effet, instaurer une procédure uniquement pour les personnes dont les revenus dépassent un

certain seuil (comme dans la pcédure de centralisation des dettes) ou pour celles qui sont en
AAPAAEOT AA OAI AT OOOAO iéAT©E|OA©T AO AADPEOAIT j 1
AA v AT Oh 18APDPI OOAOA AOAOT A O1T1 OOCETIT PmMé&® 1 A CO
appel aux services de médiation de dettes agréés.

.10 QAA[[EATAA@ETTO’@TGO,ij i i AEAOGET 1 glg AAT A O
NOE A 101 AAOAOCOI A AG@ -ETEOOOAO AA 1487 AITI I EAR
Quickenborn.

I OAOT DPOTEAO AA 1TE 1T86A 101 AiPi Oi U AA OOAAAS

3.4.4. Le plaidoyer pour une réforme du recouvrement amiable

La synthése de nos recommandations est disponible sur notre site.

8 Selon les enquétes réalisées par 'OCE et le SAM, les SMD sont principalement sollicités par des personnes
i sol ®es sans enfant (m®nages ddédune seule personne)

sollicitant un SMD se retrouvent parmiceu © pl us fai bl es niveaux ddinstruct
augmente |l e taux de risque de pauvret® et constitue s
di ff®r ences importantes des t autre lesldeuxadyibnsdeg persannes d 6i nc

sollicitant les institutions agréées sont majoritairement sans activité professionnelle (a plus de 70 %). Concernant
spécifiquement les ménages consultant un SMD en Wallonie, ils sont nettement plus touchés partéa pauvre
monétaire que le reste de la population. Ainsi, en 2018, plus de la moitié (51,2 %) des ménages en médiation vivait
sous |l e seuil de pauvret®. Cette dodSred®en Hdess td opmans®edsi sd
lesdeux élémentsdéchc heur s de di fficult®s financi res durables
des revenus et les accidents de parcours.
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Un projet de loi deréforme de la procédure de recouvrement amiable est actuellement
débattu au Parlement.

Il a été tenu compte de plusieurs de nagvendications.

100 AT O i GALAIAIG AD 151 AAddiii ConshiiCankdl deO A 11 0

| 8 %AT 1T 1T EAh DOEONOA 1 A #1 iprhtifu@ @ECorhmeted,idadhbu® AOE OA 3
faisons partie, a été sollicitée par le cabinet pour remettre un avis sur le projet de loi.

3.4.5. Le plaidovyer pour une réforme du recouvrement judiciaire

%l [ AE ¢mggh 1700 AOGITO Al £ZET 1T AOAT O AOGAA 3! -nh
Lutte contre la Pauvreté (le BAPN) une entrevue avec une représentante du cabinet du Ministre
de la Justice.

Nous avons pu lui présenter nosecommandations ainsi que nos préoccupations concernant les

POl EAOO OAT O NOA T A pPI ACAAEI O A #o# AO 18A@0OAT OE]
incontestées (RCI) aux relations entre professionnels et consommateurs (BtoC) pronés par les

huissiers de justice.

wli AA NOE AiTAAOT A 1A Pl ACAAI OiA #0#8 .100 AilTO
AO0O Aii pOAT AOAh NOGAO OO AAO 111 AOAOGOAO AOEOENGA
non-OAODAAOG AO 2" 0s$h 1 A #urefiracAmofeEO 1 6ET OAT OET T AA
)1 OAIT AT A TiATiTET Oh NOGU AA EIi 6Oh AOAOT A AAOQEIT

fichier informatique soit toujours opérationnel et utilisé par certains huissiers. Nous avons
interpellé officiellement la CNHJ qunous a répondu: Le comité de direction a décidé de mettre le
dossier en standby pour le moment. Nos services étudient les éventuelles prochaines étapes a
entreprendre.

. 160 AGI 10 AAT AT A1 AO -EIEOOOCA AA 17100 1 Al AEOAO
Agi OAT AOA 1 A pi ACGAEI O A U O TEOAAO 1 AOEITAI 8
%l AA NOE AITAAOT A 16AgO0AT OETT AA 1T A POI Ai AOOA A

voyez le pointci-dessous.

3.4.6. Le plaidoyer pour une réforme du réeqglement collectif de dettes

.10 OAAT I 1 AT AACETT O AT TAAOT AT O 1T A OiCl AT AT O AT
TTOA ATi 1 O0TA NOE A i Oi AAOAOOiI A AOQD etdela usiceOAO AA
Monsieur Van Quickenborn.

La synthése de nogecommandationsse trouve sur notre site. Elle a égalememdté communiquée
aux Ministres compétents.
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x8ws8i8 01 AEAT UAO Al 1 O60A 1 8AbOAT OETT A
créances incontestées aux relations entre _une _entreprise et un
consommateur

En juillet 2022, nous avons appris que le Ministre de la Justicéonsieur van Quickenborne, avait
| 8ET OAT OET 1T A&7 OAT AOA 1T A POT Ai AOOA AA OAAT OOOAIT A
entre professionnels et consommateurs (BtoC).

Cette mesure proposée dans le cadre de la lutte contre I'endettement pourralitien au contraire,
avoir des conséquences désastreuses pour les consommateurs et contribuer a un renforcement
de I'endettement des particuliers.

$A NOI B?08ACEO

La procédure de recouvrement des créances incontestées offre au créancier la possibilité

d'obtenir un titre exécutoire au moyen d'une procédure expéditive, sans avoir a recourir a un juge.

%l AEEAOR EI 1 OE OOAZEOh ADPOI O AOT EO OAe&eO 1 6AO0AI
Oi ATl AT AO T A PAEAIT AT O uaéti€e silyiifid, BIOA Oswmmabol defpay@ BlA O A A
débiteur, a laquelle est joint un formulaire de contestation. Si le débiteur ne réagit pas dans le mois

AA 1T A OTi 1T AGETT AA PAUAOhR 1T A AOi ATAEAO AEODI OA A

Cette procédure constitue un renversement des principes fondamentaux qui régissent notre état
de droit et porte atteinte de maniere disproportionnée aux intéréts légitimes du consommateur
o #A T6A00 PAO PAOAA NOGEOT A AOi Adoktestalled AOO DAO
o ,A AiTTO01i11 AGAOOh DPAOOGEA EAEAT A AO Ai 1 OOAOKh AI
EGCAs , A AOIT EO AOQGOI i AT EI bi OA AGAEI T AOOO NO/

ATTOT 11T AGAOO T6A0O0 PAO DOIAGKIOA ED AlGs AD ABOALDA &
contrat de consommation.
o i AEAOT OEOAT O 161 AOAT OETT OADPEAA A501T OEOOA |
AEAT AAO A80O1T OiTCIATATO U 18ATEAATA AA T A AOi /
0 Cette mesure est contreproductive pour lutter efficacement contrie surendettement
DOEONOA 1A AiT10ii1AOAOO AAOA DI OO OADEAAI AT O
|

06 AAAOI O1 A0 OAT O |1 EI EOA DT OAT 6 Al Al OA BI 00

|

6 ,A PI OOEAEI EOi AiT1Ti A AOG AiT1 0111 ABGABO AA 081
AT 1 OAOOAGCET T AAOGAT 6 O61 EOGCA T A Aii pAT OA AT O
i 81 AOAT OEi 1T AO OEOOA Agi AOOI EOA8 , A POAOGENOA
1T OONBSGETI AOO POi AAOEOT 1 6 &£FEIT AT AE7T OAI AT O EO/
Al i bl AGEOT AO OUOOT i A EOAEAEAEOA Adawd O 1T AT
ATT0O0Ti1 1 AGAOBOO OAOOBAOA AiT A POOAI AT O OEi T OEND/

6 ,8A0COI AT O OATT1T 1ANOAT AAOOA POIT Ai AGOA Al | O/
1 A0 EAOAEO 1 Ei O U O A AEOAOGEIT Al EOOOEAA AOO
IBOEOOEAO AA EOOOEAA OAOI T O ETAAITEOI O Pi OO 1|
Ori i AGETT NOBGEI AAOOA OECIEZEAO08 -08i A PIAATI
AO Adci AT OAOI 1O ABAOOAT O 1TA PTEAO AA 1T A AAOO!

-ET EOOOA NOBAODPOTI O AGAOOOAO 1 Ai AOAO AO ¢ci OOAOT Al
AOT AAOO AO AA 110 PAOOAT AEOAO AA 18A001 AEACEAE A
qui risquait de porter fortement atteinte aux droits des consommateurs et de précipiter de
nombreuses personnes dans la spirale du surendettement.
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$6A00AT O PI OO NOGEI AQGEOOA ABAOOOAO POI PT OEOEITO
propositions qui sont soutenues par notre association et par de nombreux autres acteurs de
terrain (avocats, magistrats, etc.).

.10 AEEI OO0 110 PI OO 1 AOOO AOOEOO AAO 16ET EOEAC
Pour en savoir plus, voyez notrarticle en ligne

3.4.8. Auditions et avis au Parlement

Nous avons été consultés par la Commission Justice du Parlementdans AAAOA A6 01T A POI
de loi (nr 2502) visant aE1 BT OAO 1 6 OOEI EOAOCET 1T AAO Oi £ OAT AAO
déterminer le montant du pécule en RCD .

Dans notre avis écrit (dont vous pouvez prendre connaissan¢€ldh T 1T OO0 AOI 1 O O1 Ol EC
bi OEOEZ NOA bDPi OOOAEO AOIEO 1 AO Oi £ OAT AAO AOACH
conformes a la dignité humaine (ertant que seuils objectifs en deca desquels il ne serait pas

possible de descendre).

ATTTETOh 110060 AOGOEITTO RNOGBGAITAO 0
i OAAl EOOCAI AT O AO Pi AOI A8 $60T A PAOGqBAWAA RNOA
&1 AT AOAh AO ABAOO00A PAOO PA A 1TAO 1

I

Al UOA AAO AAOI ET O AO iiTAGCA PAO

Ou >\ Ou —

!
I
I A
La plupart des intervenants (lont les huissiers et les avochstaient de notre aviseti 1T 8 A DAO i (
donné suite a la proposition.

3.4.9. Notre représentation au sein _de la Commission consultative

spéciale «Consommation » instituée au sein du Conseil central de
| 8 AT TT 1 EA

Nous avons été élus représentant des consommateurs au sein de cette commission et y siégepns
depuis septembre 2018.

#8AOO O1 T EAO Ei I OOAT O 11T 1100 Pi O6OIT O AQEO Al
plus vulnérables et plus particulierement sir les législations en lien avec les problématiques de
surendettement.

La Commission consultative Spéciale Consommation (anciennement nommé Conseil de la
consommation) est un organe consultatif paritaire qui a pour mission de :

- rendredes avissurdesqueBET T O OAT AOGEOGAO U 1T A ATTOT 11 AQEI
AA OAOOEAAO AO 0060 1 AO POTAITI AO POiI OAT OAI
- PDAOI AOOOA 1871 AEAT CA AA OOAOG AO T A AT T AAOOA
de consommateurs etes représentants de la production, de la distribution, de
1 ACOEAQOI OO60OCA AO AAO Al AGOGAOG T TUATTAO pI 60 Ol
consommation.

‘|
/
El

ooOom

000061 AT 6 dsalisreliedtpds Ad AE 2
D) AAT

@)
AT AAT O AAOAT OACA OOEOEO

M
o —
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http://www.mediationdedettes.be/Analyse-d-une-proposition-nr-2502-de-loi-visant-a-imposer-l-utilisation-des

Depuis sa création, le Conseil de la Consommation a rendu de nombreux avis touchant tous les
AOPAAOO AA 1T A AiTO1Ti11TAGETTS8 )i A EIOi O OEIAZ
modernisation des grandes législations de protection du consommateur (pratiques du marché,

crédit a la consommation, sécurité des produits, etc.).

o 60 Ai 1001 OAO 1 A0 AOEO AO OADDPTI OO0 ABGAAOEOEOI O

https://economie.fgov.be/fr/propos -du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseilde-
la-consommation

~

c8u8 , A OAAEAOAEA AO I1G6EITTT OAOQEII

, A #1-3%$ OOEIi Ol A AO AEI ECAT OA AA 1 A OAAEAOAEA AO
générale (efficacité et efficience) des outils de prévention et de traitement du surendettement.

Dans ce cadre le CAMD peut développer les activités suites :

0 Développer le recueil de données utiles relatives au secteur de la médiation de dettes

0 Organiser la collecte, le traitement et la présentation de ces données dans un rapport annuel

6 2i Al EOAO ARAO OOAOAO@w AA OAAmdtdsEAh ASAT NOs OAh
0 Développer des projets pilotes innovants

0 Développer des partenariats.

x8w8uv8 , A Oi Al EOACEIT AA OOAOAO@® AA O
publications

Echos du crédit et du surendettement z Comité de rédaction

$ADPOEO c¢nnthi OAD! CRAOMAEAR AT AT11 AAT OAGEIT AOGAA
I 6%l AAOOAI AT O  wAeiNOh ADAOAOKAEO  Ad» (BJE). 1 8 Al
Ce support informatif trimestriel, méthodologique et réflexif aborde les réalités des
professionnels impliqués dans és dossiers du surendettement, fournit des outils et propose des

mises a jour en matiére juridique. De nombreux services de médiation de dettes bruxellois y sont
abonnés.

Nous sommesnembres du Comité de rédaction et collaborons activement a la rédaction des
Echos du crédit et du surendettement .

Ainsi, outre la participation aux réunions du Comité de rédactiomous avons rédigé 3 articles
en 2022:
1. Echosducréditn°73:«6 AT OA AAO AEAT O Ad Ododoud&OOT T 1T A Al
limites »;
2. Echos du crédit n° 75 : «, ~AO} D’C)_'I' ,AT AOOAO AA OAAI ODOOAI AT O Ad«
incontestée ¢, AA NGi® O8AC
3. Echos ducréditn°76 : «2 AAT OAO 1
démonstration ».

E O

A Al AQi 0T DD i1 okl BADBDS AA
Anthémis

En 2022, nous avons contribué a la rédactionded | OOOABCAGAO AA 1 A % AEAOEI

publie aux éditions Anthémis, en écrivant le chapitre«Le débiteur: un consommateur protégé qui
08 E Ch, p.@98a 337.
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https://economie.fgov.be/fr/propos-du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseil-de-la-consommation
https://economie.fgov.be/fr/propos-du-spf/organisation/commissions-et-conseils/conseil-de-la-consommation

Cartes blanches

, A #A1 OOA Ad! PbOE 3 AOOEAAO Addlemeiit dotedige BU cobsigiéA $ A 00,

AOAA AGAOOOAO Oi OAAOD AO AAOAOOO AA OAOOAEI

une carte Blanche Energie- des mesures trop timides publiée dans le journdle Soir du

07/09/2022

un communiqué de presse Les organisations de consommateurs défendent

1 6EI BT OOAT A Bandiife@lus acedsdibfmA §eptembre 2022

un communiqué de presse) | PAAO AA 1T 6ET £ AOET bruxélds®@t 1 A OAAC
une mobilisation en octobre 2022

Une lettre ouverte: les services sociaux et de santé sont asphyxiés

Une opinion- Démantélement du tarif social pour les bénéficiaires du statut BIMune

mesure désespérante publiée sur Isite de la RTBF le 09/02/2023
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https://www.lesoir.be/463953/article/2022-09-07/energie-des-mesures-trop-timides
https://www.lesoir.be/463953/article/2022-09-07/energie-des-mesures-trop-timides
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Les-organisations-de-consommateurs-defendent-l-importance?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Les-organisations-de-consommateurs-defendent-l-importance?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Communique-de-presse-Impact-de-l-inflation-sur-le-secteur-social-sante?lang=fr
http://www.mediationdedettes.be/Lettre-ouverte-les-services-sociaux-et-de-sante-sont-asphyxies?lang=fr
https://www.rtbf.be/article/demantelement-du-tarif-social-pour-les-beneficiaires-du-statut-bim-une-mesure-desesperante-11149961

T8 $%-! IB( %5! 415!., ) 4%

Cette partie de notre rapport est établie dans le cadre de la démarche évaluation qualité telle

NOS6AT T A AOO POi OOA PAO 1 A Ai AOA OGamhulatoivesdads@® ¢ mmwh
Al T AETAO AA 16! AGEIT O1 AEAT Ah AA 1T A &ATEIIT|AS8

)yl OBACEO AJdOTHAOMiIGAMOFAHA NGBAM EOAOEOA NOE A bpi 0O
services que nous rendons. Le choix du ou des thémes a poursuivre durant une périoderdes

AT O AOO 1 AEOOiI U 11 OCOA APDPOi AEAOETT bHBI OO0 |[AOGOAT C

arrétée par le Collége.

4.1. Rappel des themes du projet

Nous avons choisi le them#lissions et adaptation des pratiques en lien avec les besoins .

Dans A AAAOA AA 11 0 | EOOMédiatom de iddites #sdufie@id Aole A5 ! DD OE
prévention des médiateurs bruxellois en organisant des formations spécifiques, en fournissant

un support technique, méthodologique et logistique, en développant des outilsdactiques et un

centre de documentation, en langant des projets pilotes et en favorisant la réflexion et le travail

en réseau.

La prévention du surendettement est, en effet, reconnue comme une mission des services de

médiation de dettes au méme titre quda pratique curative de la médiation de dettes.

yi AOGO 1 OEAAT O NOBEI Ei bi OOEAT A AA T ATAO OT A AAO

une action préventive. Sans éducation financiére, sans une prise de confiance de sa valeur

personnelle et @ns une remise en confiance quant a ses capacités, il est bien souvent impossible

Adi OEOAO NOA 1T A PAOOTTTA OOOAT AAOOI Ah AUAT O APO

retombe dans les affres du surendettement.

Développer des actions de préveniiil BOEI AEOAO Al Aii1O jAODPOT O

OOOAT AAOOi q U OiI 60 oil OATO icCAIlAIiATO8 )1 08

AGET £ Of AGEiTh AA pOi BIi OAO O1T A Oi £ AgEiIT 000

notamment) une analyse critique et une prise de distance par rapport aux sollicitations dont ils

AI10 1861 AEAO T1 O6AITTATO AT 1 AOET OA AA AOi AEO U 1A
|

i
AC
1A

" OYAA O 18AO0CI Al OAOGEIT Oi AAT OA AA 1A000 i
nouveaux projetsdeD O1 OAT OET T OAOOT 1O 1A ET OO AO OAEI
terme la prévention du surendettement pourra se généraliser.

En tant que fédération, nous sommes attachés a évaluer et adapter si besoin est nos pratiques en
fonctiondesbes ET O AA 110 1 Ai AOAOG8 )1 OBACEO biI 60O 1
OAOOT OOAAOG AA NOATEOiI U 1106 1 Ai AOAOG8 , 81 AEAAOD
compétences et les outils nécessaires en matiére de communication, de pédagogie, de
connaissances législatives et économiques mais aussi de sawétire et de savoirfaire qui font
AAOD 1 AO PAOOITTAO Ali1i O AATO 1T A POi OAT OET T AO C
NOBOT A & Of AGEI 1T AAi NOAOA AARO quhgaiitlORBGes AOO O
animations proposées.

La matiére est riche et touche une gamme trés large de savoirs, dont la transmission nécessite une
gamme tout aussi large de méthodes et d'outils.
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Certains secteurs et leurs fédérations ont développésne large expertise et de nombreuses

Oi £l AGETT O 000 1 A0 NOAOOEIT O AA bpOi OAT OET T8 /1
Relationnelle, Affective et Sexuelle (EVRAS)u a la prévention et de réduction des risques des

problemes de toxicomaniéo.

Au regaih AA AAO DPOAOENOAOh 1T A POi OAT OEiI1T AO OOOAI
financiere est encore tres neuve et balbutiante.

3E AAT O AAOOAET O PAUO AOOI Pi AT O j5+q 1TA NOAOOEI
depuis longtemps et de maniég concertée avec les différents acteurs et divers niveaux de pouvoir,
la Belgique est a la traine en ce domaine.

On peut également regretter le manque de coordination ou de travail en réseau. Les initiatives
développées au niveau local sont peu communiguA O OT EOA OAOOAT O O1 OAT AT Al
A

$6ADO0A PAOOHRh 1T AO 1 O0EI O NOE AGEOOGAT 6 Oi1 06 A N C
Yyl 18U A~ PDAO AT~,§'I' QA AA AéA@eﬁguddév@i@é‘trelégﬁéveﬁ%nd&'f /E[E[ E~O
surendettement ©© 1 67 AOAAQEIT 1 AE1T AT AET OAh O0O0 1 AO 1T AEAA

faudrait implémenter les interventions, sur la place des béneficiaires, sur les normes de qualite
| ETEIi Al AO EAT AT AOGR 1T 0 A1 AT OA OO0 | Actpdrtinddtes AAO A¢
a mettre en place.

Ces questions sont pourtant essentielles. La posture éthique, le savétre et les savoirfaire des

DOl ZAOGOETTT AT O O0i1T O AAO Ai OAOI ET AT OO0 1 AEAGOO AA
des compétences pédagoggAO AO ABJAT Al UOGAh AAO 111 AT OO Adi
supervision.

A ce stade, il nous semble donc important en tant que féderation de pouvoir alimenter et nourrir A
AAO Oi £l AGET T O AA AAOA AOOAT OEAIT T AO AeCteuDAET AA i

, 6EAT A 1 OAEO AT 1T A COYA Arrétér »iedéqdip® pourmvoiluhe approdt@’ EO 1 1
réflexive sur les dispositifs en lien avec la prévention du surendettement que nous avons mis en

place, de prendre du recul pour analyser nos pratiges professionnelles et leurs conséquences, et

de pouvoir les théoriser.

0 dans une perspective de production de connaissance®\pporter une contribution
écrite
o dans une logique A8 ET OAQOE®MEN BT OAO0O AO@ 1 Ai AOAOG AA
1 6 AT OAT AT A AAO pioil BMAOOEAAT BA OO0 Add®priseddd @D OE A
OAAOI AO AA AT T OOOOAOGEIT ABAT Al UOAOG AT 11 AAc

compétencesAO ABAEOOOAO 1T A AAO i AEi AT O 1 AO AEODI

9 https://www.planingsfps.be/nedossiershematiques/evras/#ftdweading9

10 https:/feditobxl.be/fr/2016/06/processuale-consensusiormesde-qualite minimalesidealesprevention
traitemenireductionrisquesproblemesde-toxicomaniecomigsbe/
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https://www.planningsfps.be/nos-dossiers-thematiques/evras/#ftoc-heading-9
https://feditobxl.be/fr/2016/06/processus-de-consensus-normes-de-qualite-minimales-ideales-prevention-traitement-reduction-risques-problemes-de-toxicomanie-comiqs-be/
https://feditobxl.be/fr/2016/06/processus-de-consensus-normes-de-qualite-minimales-ideales-prevention-traitement-reduction-risques-problemes-de-toxicomanie-comiqs-be/

4.2. Personne de contact

La personne de contact pour la DEQ est Anne Defossez02/217.88.06
a.defossez@mediationdedettes.be.

4.3. Suivi des objectifs

, 0 A1 OAT AT A AO POT ARAOCOBOGI AROAR OIORA G ORAT OAA OIi Al 4
de la Fédération des Services Sociaux.

, AT QAT AT A AA 1710 TAEAAOCEAEO A i O0i AOOAET 08
L, 0ATT T A ¢cmgce A 107 AOOAT OEAT T AT AT O AT 1 OAAOT A U |
cahier de la recherche actiomui constitue un résumeé du rapport de recherche de 74 pages finalisé
en 2021 qui reprend la synthése des momentd A OOAOAEI AOAA 1871 NOEPA A
A8 AT AT UOA AAO A1 OOAOGEAT O Oi AT EOiIi O AOPOT O AAO PAC

Ve b

1818 , A0 AAOEOEOi O OiIlTEGCT AT O AGO
I [

A EOA Al GOOOA AA 1T A $%1
Outre la relecture attentive du cahier,laF®3 11T 00 A i CAI AT AT O AT T £ET 1A
ce que nous avons fait en équipe.
#A OOAOAEI A 101 1861 AAAOGEITT AA Al AOEEZEAO AO 00cC

lecteur et de travailler en équipe sur ce que nous avions retiréomme enseignements de la
recherche

Les échanges en équipes et les allerstours par mail avec les chercheuses sur le contenu et la
O0OOOAOO0OA AO OA@OA U Z£ET AT EOAO 1100 110 AT AT OA E
que ce travail nousa confortés/légitimés dans beaucoup de nos choixméthodologiques

notamment).

4.5. Les constats et les effets produits

A AAEEAO AA 1 A OAAEAOAEBAAOEIT A i 06i AEAEEDOOT 1A

La recherchenous a permis prendre le temps de vérifier auprés des participas aux ateliers ce

que «galeur fatgh AO DI 00 1 AOCAIART ® OAA» @dukwEFEEent 000 KA
on le fait».

, A OAAEAOAEA 1100 A DPAOIEO AA OAI EAAO 1T A PT OOOO
animatrices dans les ateérs, mais aussi de mettre en évidence les précautiops a prendre quand il
O6ACEO AA DPAOI AO ABAOCAT O AO AA AOAGCAOS

Ella a permis de mettre en évidence que les ateliers sont aussi des espaces ou on peut lutter
efficacement contre le noarecours aux aides et aux droits.

%O Al £ZET AA OAI EAAO 11 OOA bPi 0001 AO 17 OEIATITTCEN
expériences vécues par les participants permet la construction de savoirs qui soient utiles et
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http://mediationdedettes.be/Les-resultats-de-la-Recherch-Action-sur-la-prevention-du-surendettement-au-CAMD?lang=fr

Qu
>
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m

ii117T OEOiI 68 3AT O Al i BDpOAO NOA AAOOA DPi OOOOA A
débat et de réflexion plus politique.

%l T A TT00 A i CAerplubldin. Qoyed édedsus Pages@ #ut lé chapitre consacré a

la co-construction des savoirs lors des ateliers.

"EAT NOA 1T A OAAEAOAEA AO 181 AGAOOGAOGEI T OA OI EO 1
i AOOOA A1 i OEAAT ARI RAa AAEi AARREAAGAAROEA AGAOO00A
OOOAT AAOOAT AT O AO OAET AO #!-%$8 )1 OBACEO DPAO A
DOAIT ET OA TECTA AO AA 110 AACEI T O AA Pl AEAT UAO N(

sur les cawses structurelles du surendettement.

OAT OEAEI EOAOEI T h AA £ Oi ACGETT Al
des travailleurs en lien direct avec le projet

1808 , A0 AAOEIT O AT OOAPOEOAO Al O
1

Comme souligné plus haut, cette recherche qualitative & O7 I AT 7T A AOAA 16AT O
OOADOAEI 1 ABOO AO #A1 OOA Ad! PppOES

wl 1A A i0i 1061AAAGCEIT AA DPOAT AOA AO OAAOI 0060
| 1 CENOAO ABAAOGEIT RNOBAITA 1 AOG Al GOOOA AAT O 61 A

pistes de travail pour le futur. Les analyses produites viendront également alimenter les réflexions
menées dans le cadre de la DEQ du CAMD.

, A OAPPiI OO0 A i 0i DOi OAT Oi U 1 B38A00ATAITTA Ccili OAl A

, A AAEEAO A /A Ediffusio durAnktrk Site vikeb Gtivid notreAnevsldtter. Elle est
également disponible suie site de la FDSS
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Annexe 1 : Programmes des formations 2021 -2022 et 2022 -2023

Annexe 2 : Evaluations détaillées des formations année académique 2021 -2022

Annexe 3 : Evaluations détaillées des formations z année académique 2022 -2023
Annexe4d %OA1l OAOET T O Ai OAEI 1T i AO AAO AOAI EAO

Annexe 5 : Evaluations détaillées d es ateliers FSE
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Annexe 1 : Programmes des formations 2021 -2022 et 2022 -2023

NogakrwdhrE

Programme formation de base et formations continues 20222

Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement 202122

Programme formation a la pratigue de la médiation judiciaire

Programme formation «séance informative RCD au publis 2021-22

Programme formation de base et formations continues 20223

Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement septembre 20223

Programme formations sensibilisation au traitement du surendettement avril 20223
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https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2021-2022-17.pdf?1615/5717fb8351e71da02bc15f0f25bac3a35a0c3d08
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2021-2022-17.pdf?1615/5717fb8351e71da02bc15f0f25bac3a35a0c3d08
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_septembre_2021-2.pdf?1616/113e87157e7d65f96b6e07a24729a32f03129f69
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_septembre_2021-2.pdf?1616/113e87157e7d65f96b6e07a24729a32f03129f69
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_pratique_de_la_mediation_judiciaire_2021-2.pdf?1617/56a0d0f4a4bff4e00254f03678911e1162db2064
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_seances_info_rcd_2021-2022-2.docx.pdf?1618/b6acb214472123e6ddf424df50e622e66a1fa724
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_seances_info_rcd_2021-2022-2.docx.pdf?1618/b6acb214472123e6ddf424df50e622e66a1fa724
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2022-2023_relu_par_claire_2.pdf?1439/643d0cea5ef32feb657feafd74687cd62c91d64d
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_formations_-_programma_opleidingen_2022-2023_relu_par_claire_2.pdf?1439/643d0cea5ef32feb657feafd74687cd62c91d64d
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_septembre_2022.pdf?1437/e2bc596e601a477c9df8381b73ea71c2b9446923
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_septembre_2022.pdf?1437/e2bc596e601a477c9df8381b73ea71c2b9446923
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_avril_2023.pdf?1549/dbb674b7f59ebe44eeb851b6c2613b0a01a5a89c
https://www.mediationdedettes.be/IMG/pdf/programme_sts_avril_2023.pdf?1549/dbb674b7f59ebe44eeb851b6c2613b0a01a5a89c

Annexe 2 : Evaluations détaillées des formations année académique 2021 -2022

Evaluation quantitative et qualitative des formations 2021  -2022

Durée Duies ComEl | AEE Transposable Rythme Culie Interactivité¢  Equilibre
. . p réelle | Nombre de  Satisfaction conforme de mes p Formation a Clarté des Y du quitit Taux de
Titre de la formation programmée L : dans ma g de la formateur -  Théorie - - .
t participants  globale aux connaissances - recommander  explications : support : satisfaction
en jours ) pratique formation Apprenants  Pratique
attentes pratiques

15,16,23 et

29-11-2021
Formation de base 231;12702; 10 10 11 92% 92% 92% 94% 95% 93% 88% 90% 94% 89% 92%

13 et 2101-

2022
Comment trouver les failles
A5 O1 AOi AEO U |18,19et22 o o o o o o o o o o o
pour mieux négocier aec le 11.2021 2,5 2,5 6 90% 91% 93% 93% 94% 92% 91% 84% 90% 93% 91%
préteur
Watdient u te weten over
consumentenkrediet om beter | 1 et 0806- | , 2 4 83% 85% 90% 95% 80% 78% 85% 95% | 90% 90% 88%

te kunnen onderhandelen met | 2022
kredietgevers?
Comment aider les
indépendants en difficultés? 21-09-21 1 1 11 85% 84% 87% 80% 85% 91% 73% 91% 92% 83% 85%
Notions de base
Comment aider les
indépendants en difficultés? 30-11-21 0,5 0,5 18 90% 87% 76% 85% 86% 92% 86% 89% 90% 90% 87%
La comptabilité (zoom)

, A EAET T EOA A(Q

19-10-21 0,5 0,5 18 85% 88% 89% 82% 91% 88% 71% 85% 85% T7% 84%
Regsol (Cycle 1 fzoom)
, A EAET 1T EOA AQ o o o o 9 0 9 o 0 9 9
Regsol (Cycle 2 jzoom) 21-10-21 0,5 0,5 9 80% 90% 83% 7% 87% 90% 73% 75% 67% 80% 80%
. A EAETTEOA AQ .. . 05 * % * * * * * * * * * * annulée
Regsol (Cycle 3)
Tout comprendre aux
décomptes des amendes postposée 0,5 * * * * * * * * * * * * postposée
pénales
Tout comprendre aux postposée 05 * . * * * * * * * * * * postposée

décomptes du SECAL
La saisie arrét exécution 31-03-22 0,5 0,5 10 93% 93% 90% 92% 81% 96% 91% 91% 93% 94% 91%

Succession et médiation : les
bons réflexes du médiateur
La 'valise sesam, ouvremoi"
ou le mode d'emploi pour des
animations consom'acteurs
avec des groupes

Comment accompagner les
personnes souffrant
d'assuétudes : addictions aux
jeux

05-05-22 1 1 10 94% 93% 93% 94% 95% 94% 89% 91% 93% 86% 92%

22-11-12 0,5 0,5 2 90% 90% 80% 85% 85% 85% 90% 100% 95% 90% 89%

14-03-22 0,5 0,5 16 90% 88% 87% 85% 90% 93% 89% 85% 89% 90% 88%
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Comment accompagner les
personnes souffrant
d'assuétudes : addictions a
I'alcool

15-03-22

0,5

0,5

15

88% 86%

85%

85%

88%

86%

78%

82%

90%

83%

85%

Comment bien rédiger une
requéte en RCD

17-02-22

85% 86%

88%

93%

91%

90%

88%

74%

91%

79%

87%

Comment accompagner au
mieux la personne en RCD en
tant que médiateur amiable?

20-05-22

annulée

Les différents titres de séjour
et les aides sociales auxquelle
ils donnent droit (zoom)

08-02-22

21

86% 92%

86%

90%

95%

83%

90%

97%

83%

89%

Le tarif égal et
paraprofessionnel des
huissiers de justice en matiere
de recouvrement judiciaire

07-10-21

11

84% 91%

88%

91%

91%

86%

70%

83%

92%

86%

86%

Comment faciliter la "prise en
mains" de son budget par la
personne?

15-06-22

84% 80%

86%

90%

87%

91%

81%

83%

89%

63%

83%

Comment encourager des
comportements et faire
changer des habitudes grace
au groupe

9et1211-
2021

annulée

Comment animer un groupe et
gérer les situations difficiles

22 et 2810-
2021

annulée

Le recouvrement des dettes
fiscales a charge des
(ex)conjoints et des (ex)
cohabitants légaux

29-04-22

0,5

0,5

15

93% 90%

86%

88%

93%

92%

86%

91%

93%

82%

89%

Actualités et questions
choisies en réglement collectif
de dettes

14-09-21

0,5

0,5

10

91% 91%

87%

81%

90%

94%

78%

80%

96%

93%

88%

Total de toutes les formations

31,5 jours

25
jours

204

88% 89%

87%

88%

89%

90%

83%

87%

90%

85%

87%

Evaluation de la formation

Titre de la

formation

10, 16, 17,
20, 23, 29 et
30/09/2021

STS

« Sensibilisation au surendettement

Nombre de

Durée

7 1/2 12

jours

participants

Satisfaction

globale

82%

Contenu
conforme

Augmentation
de mes
connaissances

aux attentes

83%

pratiques

84%

2021 -2022

Transposable
dans ma
pratique

78%

Formation a
recommander

85%

Clarté des
explications

85%

Rythme de
la
formation

80%

Qualité
du
support
écrit

81%

Interactivité
formateur -
Apprenants

84%

Equilibre
Théorie -
Pratiqu e

81%

82%

Taux de
satisfaction

Evaluation de la formation

« A la pratique de la médiation judiciaire en matiére de réglement collectif de dettes

2021-2022» :
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Titre de la
formation

A la pratique de

la médiation
judiciaire en
matiére de
reglement
collectif de dettes

4, 8,12, 14,

Nombre de
participants

92%

Satisfaction
globale

Contenu

conforme de mes

aux
attentes

92%

88%

Augmentation
Transposable
connaissances dans ma pratique

pratiques

89%

93%

Formation a
recommander

92%

Clarté des
explications

Rythme
de la
formation

86%

Qualité

support

92%

Interactivité
formateur -
Apprenants

94%

89%

Equilibre
Théorie -
Pratique

Taux de
satisfaction

91%

Info recue de

Infos pratiques

Cette séance

Place

A A OOET fAddeties 204 A O

Je me

mon . AN . : :
Nombre de - (lieu, . : . maaidé ay | Informations N Documentation Ambiance Taux de
. médiateur Lo\ < o= AR A ~Lieu Horaires Accuell . - laissée aux . sens : .
participants Eil OAEOAOS voir plus claires : claire du groupe satisfaction
sur le . . questions entendu
mon médiateur clair
contenu
22-09-21 |2 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
20-10-21 4 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
24-11-21 * * * * * * * * * * * * annulée
22.12-21 * * * * * * * * * * * * annulée
26_01_22 * * * * * * * * * * * * annu|ée
230222 |* * * * * * * * * * * * annulée
23-03-22  |* * * * * * * * * * * * annulée
27-04-22 * * * * * * * * * * * * annulée
25-05-22 | * * * * * * * * * * * * annulée
220622 | * * * * * * * * * * * * annulée
Moyenne |6 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Annexe 3 : Evaluations détaillées des formations z année académique 2022 -2023

Evaluation quantitative et qualitative des formations 2022

,AO £ O0i ABGET T O

i AONOi AG AB8OT A ¢

-2023

OiI 106 POI COAIl T

Durée . . itz AVEMEEIER 62 Transposable Ao & 2 Rythme de Gueiz Interactivité Equilibre
Titre de la formation programmé N°”.‘b.’e ik SeisiEian CIfEITTTE mes dans ma FEMIETE & CIar_te d_es la e formateur -  Théorie - TaL.JX de_
participants globale aux connaissances ) recommander explications ) support : satisfaction
RS pratiques pratique formation Apprenants Pratique
8, 15, 18, 22
29/11 et 6,
Formation de base o0 | 10 10 |16 89% 87% 89% 89% 90% 89% 86% 89% | 91% 87% 89%
et 10-01-
2022
Qozmrpgnt trguygr I.(_as'faAlllesA 21, 2303
AOOI AOI AEO L2023et05_ 2'5 * * * * * * * * * * * * *
cqnsommatlon pour mieux | o, '505a
négocier avec le préteur
Wat dient u te weten over
consumentenkrediet om
beter te kunnen 01-06-23 1 * * * * * * * * * * * * *
onderhandelen met
kredietgevers?
Echanges de bonnes
pratiques autour de 13-02-23 1 / * * * * * * * * * * * annulée
dossiers d'indépendants
Comment aider les
indépendants en
difficultés ? La comptabilité | 31-01-23 1 1 14 84% 82% 82% 81% 87% 85% 81% 88% 89% 80% 84%
des indépendants : quelqueg
notions-clés
tﬁ dbgoétte aoutiisdemon 1141155 |gs5 05 |3 97% 97% 93% 93% 93% 97% 97% 97% | 97% 97% 96%
15-12-2022
et (16/12
Les dettes d'énergie mais 15 15 15 91% 89% 90% 91% 93% 93% 86% 88% 94% 86% 90%
reporté) au
3-2-2023
Comment accompagner au
mieux l'usager pendant le
RCD et résoudre les 02-02-23 1 1 10 89% 87% 88% 89% 87% 89% 84% 84% 89% 84% 87%
difficultés qui seprésentent
en cours de procédure ?
Tout comprendre aux
décomptes des amendes 28-03-23 0,5 * * * * * * * * * * * * *
pénales
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Tout comprendre aux

| . * * * * * * * * * * * * *
décomptes du SECAL 14-03-23 0.5
La sais.i(_e\ exécution 31-03-22 05 . . . . . . . . . . . . "
immobiliére
Dossiers de guidance, de
gestion budgétaire, de
i i AEAQGET I AA |0212-22 0,5 0,5 11 78% 78% 76% 78% 83% 88% 76% 83% 86% 76% 80%
Objectifs, contraintes,
limites
Les procédures d'expulsion
dans le logement privé et | 09-02-23 0,5 0,5 18 82% 87% 86% 86% 86% 86% 74% 86% 89% 79% 84%
public
des 23 et
24-01-2023
Les dettes du couple postposé 2 * * * * * * * * * * * * *
aux 16 et
17-03-2023
Comment animer un groupe 19 et 2001-
et gérer les situations 2023 2 2 14 80% 70% 73% 80% 79% 87% 81% 7% 93% 75% 79%
difficiles
Comment faciliter
I'apprentissage et faire 7 et 1702-
changer des habitudes de 2 2 12 96% 96% 96% 96% 98% 96% 96% 94% 100% 94% 96%
2023
consommation grace au
groupe
Les prescriptions 07-04-23 1 * * * * * * * * * * * * *
Les dgttes liées aux 18-04-23 05 . . . . . . . . . . . . "
infractions de roulage
Comment préparer votre
usager a une audience en | 16-05-23 1 * * * * * * * * * * * * *
justice
Commentaccompagner au
mieux une personne 15:06-23 1 . . . . . . . . . . . . "
souffrant de dépression ou
d'anxiété
fotal de toutes fes 305jours |12 [113 87% 86% 86% 87% 88% 90% 85% 87% | 92% 84% 87%
ormations jours
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Evaluation de la formation « Sensibilisation au traitement du surendettement 2022 -2023 »:

51TA POI AEAET A OAOGOEIT AOO pPOi OO6A PI 6O AO AT OOAT O AO T TEO ABAOOElI o1 oXx

Qualité

Rythme de Interactivité Equilibre
du .
la formateur - Théorie -

formation Zléﬁtport Apprenants Pratique

Contenu U IETEE Transposable
Titre de la Nombre de Satisfaction de mes P
. Dates . conforme ) dans ma
formation participants globale connaissances .
aux attentes . pratique
pratiques

Formation & Clarté des
recommander explications

Taux de
satisfaction

26, 30/09 et 4 7 12

STS ,7,11,13 jours 19 91% 90% 90% 90% 91% 92% 88% 90% 94% 90% 91%
,18/10/2022
Augmentation Qualité L -
Titre de la a Nombre de Satisfaction S(;)r?ftc?rrrwe de mes g;z:\]r;sr[r)](;sable Formation a Clarté des :Zythme ee du ;gtr(;:gfé'::te_ Eﬂgglrti)ere- Taux de
formation participants globale connaissances . recommander explications . support - satisfaction
aux attentes ratiques pratique formation Apprenants Pratique
_pratques
4,11, 13, 17,
STS 20v 24' 7 1/2 * * * * * * * * * * * *
28/04/2023 | 1OU'S

Evaluation de la formation «A la pratique de la médiation judiciaire en matiere de reglement collectif de dettes 2022-2023» :
La formation «la pratique de la médiation judiciaire en matiére de réglement collectifeldettes¢ 1 6 A

b
%OAl OAOEIT AAO Oi AT ARO AGET & Of AGETT AT11AAOQOEOD

O
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Les«Oi AT AAO AGET & Oi AGET T AT 11 A
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Annexe4d %OA1 OAOEI T O Ai OAEI T T AO AAO AOAI EAO

O\
>.
O

»wOAIl OAOQEI

NOAT OEOAOEOA AAO AOAI EAOO #1101 11 68AA0OA0D

O/
O

Organisme Théme de I'animation Travailleur
social
18-03-22 |ENERGIE MIEUX COMPRENDRE QUE FARE 8 0 8
CAFE CITOYEN 06-05-22 |LE COUT DE L"ENERGIE TRUCS ET ASTUCES 14 1 15
23-12-22 |LE COUT DE L"ENERGIE TRUCS ET ASTUCES 6 1 7
14-01-22 8 1 9
40100 | -ALIGNE DU TEMPSE LA DETTE 12 1 a
21:01-22 |, PUBLICITE LA CONSOMMATION 10 1 11
EPEFC 21-01-22 11 1 12
2801-22 || £ CREDIT ET MOI AMI OU ENNEMI? 12 ! 13
28-01-22 12 1 13
23-02-22 | TRAVAUX REALISES PAR LES ETUDIANTS 20 1 21
21-04-22 |MONBUDGET ET MOI AMI OU ENNEMIS 5 1 6
EUCLIDES
24-11-22 |MON BUDGET : MON ORGANISATHBIM - BONS PLANS 10 1 11
03-10-22 |LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE 1 7
ISPAT 17-10-22 | BONS PLANS “POUR LE BUDGET 1 6
07-11-22 | PREPARATION PRESENTATION AUX ALPHA 3 4 1 5
14-11-22 | PRESENTATION AU GROUPE ALPHA 3 12 1 13
12-01-22 4 2 6
09-02-22 2 2 4
LE REFUGE 09-03-22 |%. 2/ 54% 6%23 ,06! 54/ ./-)% 1 1 2
20-04-22 2 2 4
11-05-22 1 1 2
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20-01-22 7 0 7
DETTE%4 %. %2' ) %8 5% &! ) 2 %
24-01-22 11 0 11
11-03-22 | ENERGIE MIEUX COMPRENDRE QUE FARE 9 1 10
24-03-22 |, %3 &! #452%3 $6%. %2' ) % 5 1 6
28-04-22 | QUELLES AIDES FACE AU SURENDETTEMENT? 7 1 8
19-05-22 | BONS PLANS POUR LA FACTURE ENERGIE 6 1 7
03-06-22 7 1 8
CHOMHIER 29-09-22 21 2 23
29-09-22 22 2 24
13-10-22 20 2 22
16-11-22 13 2 15
17-11-22 20 2 22
07-12-22 | LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE 10 1 11
22-12-22 8 1 9
LES PETITS RIENS 06-09-22 | ENCORE UNE FACTURBUE FAIRE 7 3 10
05-07-22 9 0 9
CB:IEB;F(EELFE%MMAL DE ;ég;;i ENCORE UNE FACTURGUE FAIRE i 2 ii
06-09-22 8 0 8
SIREAS 10-02-22 | MON BUDGET MES PRIORITEBONS PLANS 7 1 8
10-03-22 | MON BUDGET EN EXCEL 8 0 8
17-03-22 | BONS PLANS, AIDES SOCIALES 8 1 9
SIREAS BUREAU 31-03-22 MON BUDGET ERXCEL 7 0 7
10-11-22 | ENCORE UNE FACTURBUE FAIRR 15 0 15
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18-02-22 |ENCORE UNE FACTURBUE FAIRE 15 1 16
SIREAS COUTURE 25-02-22 | MON BUDGEY LES BONS PLANS 15 1 16
13-12-22 |ENCORE UNE FACTURBUE FAIRE 14 1 15
04-02-22 | LA MEDIATION DE DETTES COMMENT POURQUOI 15 1 16
SIREAS ETANGS NOIRS 11-02-22 |DETTES ET ENERGIE QUE FAIRE 7 1 8
21-10-22 |DETTES ET ENERGIE QUE FARE 21 1 22
19-01-22 | LE CREDIT ET MQIBONS PLANS 10 1 11
SIREAS HORECA 26-01-22 |LALIGNEDU T TEMPSDELADETIES ( 5) 33) %2 $% * 53 4|7 1 8
19-10-22 5 1 6
TALITA 24-02-22 LA MEDIATION DE DETTES COMMENT POURQUOI 1 3
17-01-22 10 1 11
25-01-22 12 1 13
31-01-22 21 1 22
14-02-22 8 1 9
17-03-22 15 1 16
21-03-22 10 1 11
VIA 27-04-22 | ENCORE UNE FACTURBUE FAIRE 13 1 14
20-05-22 16 1 17
02-06-22 16 1 17
03-06-22 14 1 15
08-06-22 17 1 18
29-06-22 12 1 13
04-07-22 13 1 14
DUO DYNAMIQUE 22-09-22 6 0 6
30-11-22 9 0 9
GAMMES ASBL 12-12-22 | TROP CHERE LA VIE ? 12 0 12
19-12-22 12 0 12
Total 72 752 68 820
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T NOAI EOAOEOA AAO AT EI AGETTO #11011 68!

Organisme

CAFE CITOYEN

\Date
18-03-22

06-05-22

23-12-22

Evaluation

Pas d'évaluation

EPFC

14-01-22

14-01-22

21-01-22

21-01-22

28-01-22

28-01-22

23-02-22

Pas d'évaluation

EUCLIDES

21-04-22

24-11-22

Pas d'évaluation

ISPAT

03-10-22

17-10-22

07-11-22

14-11-22

Pas d'évaluation

LE REFUGE

12-01-22

09-02-22

09-03-22

20-04-22

11-05-22

Pas d'évaluation
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CHOMHIER

20-01-22

24-01-22

11-03-22

24-03-22

28-04-22

19-05-22

03-06-22

29-09-22

29-09-22

13-10-22

16-11-22

17-11-22

07-12-22

22-12-22

Pas d'évaluation

LES PETITS RIENS

06-09-22

Pas d'évaluation

CENTRE FAMILIAL DE BRUXELLES

05-07-22

12-07-22

30-08-22

06-09-22

90%

SIREAS

10-02-22

Pas d'évaluation

SIREAS BUREAU

10-03-22

17-03-22

31-03-22

10-11-22

Pas d'évaluation
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SIREAS COUTURE

18-02-22

25-02-22

13-12-22

Pas d'évaluation

SIREAS ETANGS NOIRS

04-02-22

11-02-22

21-10-22

Pasd'évaluation

SIREAS HORECA

19-01-22

26-01-22

19-10-22

Pas d'évaluation

TALITA

24-02-22

Pas d'évaluation

VIA

17-01-22

25-01-22

31-01-22

14-02-22

17-03-22

21-03-22

27-04-22

20-05-22

02-06-22

03-06-22

08-06-22

29-06-22

04-07-22

100%

DUO DYNAMIQUE

22-09-22

90%

GAMMES ASBL

30-11-22

12-12-22

19-12-22

100%

Total

72

95%
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Annexe 5 : Evaluations détaillées des ateliers FSE

Evaluation quantitative des animations FSE

Travailleur
social

Organisme Theme de I'animation

18-01-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LADETAES ( 5) 33) %2 $% *534) #% 6 0 6
L 25-01-22 MON BUDGEY MES CHOIX 6 0 6
01-02-22 LES IMPOTS LA SECURITE SOCIAILE CHOMAGE 6 0 6
08-02-22 LE CREDIT ET MOIAMI OU ENNEMI? 7 0 7
15-02-22 LA LIGNE DI TEMPS DELADETFE® ( 5) 33) %2 $% *534) #% 5 0 5
) 22-02-22 MON BUDGEY MES CHOIX 5 0 5
08-03-22 LES IMPOT$ LE CHOMAGE LA SECURITE SOCIALE 6 0 6
15-03-22 LE CREDIT EMOI: AMI OU ENNEMP 5 0 5
22-03-22 LA LIGNEDU TEMPSDE LADETIES ( 5) 33) %2 $% *534) #% 6 0 6
3 29-03-22 LES IMPOT$ LE CHOMAGE LA SECURITE SOCIALE 7 0 7
19-04-22 MON BUDGET MES CHOIX 5 0 5
26-04-22 LE CREDIT ; AMI OU ENNEMI? 7 0 7
03-05-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE) L'HUISSIER DE JUSTICE 10 0 10
A 10-05-22 LES IMPOT$ LE CHOMAGE LA SECURITE SOCIALE 9 0 9
17-05-22 MON BUDGETMES CHOIX 9 0 9
CPAS de Forest 24-05-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 9 0 9
14-06-22 LA LIGNE DOUEMPS DE LADETTE, 6 ( 5) 33) %2 $% *534) #% 10 0 10
5 21-06-22 LA SECURITE SOCIALEE CHOMAGELES IMPOTS 10 0 10
28-06-22 MON BUDGETMES CHOIX 6 0 6
13-09-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTHUISSIER DE JUSTICE 10 0 10
6 20-09-22 MON BUDGETMES CHOIX 9 0 9
27-09-22 LES IMPOTS LA SECURITE SOCIALE CHOMAGE 8 0 8
04-10-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 6 0 6
11-10-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTHUISSIER DE JUSTICE 10 0 10
. 18-10-22 MON BUDGETMES CHOIX 8 0 8
25-10-22 LES IMPOTS LA SECURITE SOCIALE CHOMAGE 9 0 9
08-11-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 7 0 7
15-11-22 LA LIGNE DU TEMPS DE LA DETTHUISSIER DE JUSTICE 10 0 10
o 22-11-22 MON BUDGETMES CHOIX 9 0 9
28-11-22 LES IMPOTS LA SECURITBOCIALELE CHOMAGE 6 0 6
13-12-22 LE CREDIT ET MOI : AMI OU ENNEMI? 7 0 7
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Convivial asbl

31-01-22 Le CPAS 5 6
01-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 7 8
03-02-22 Le CPAS 7 8
07-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 7 8
07-02-22 LE CPAS 11 12
10-02-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 11 12
23-03-22 LE CPAS 5 6
28-03-22 LE CPAS 8 9
28-03-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 6 7
31-03-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 8 9
29-04-22 DE LA FACTURE A LA DETTE QUE FAIRE 8 9
05-05-22 LE CPAS 10 11
01-06-22 DE LA FACTURE A LA DETTRUE FAIRE 11 12
07-06-22 LE CPAS 10 11
09-06-22 DE LA FACTURE A LA DETTRUE FAIRE 10 11
09-06-22 LE CPAS 10 11
22-09-22 DE LA FACTURE A LA DETTRUE FAIRE 10 11
30-09-22 LE CPAS 11 12
17-11-22 LE CPAS 11 12

87




27-01-22 8 1 9
28-01-22 13 1 14
24-02-22 13 1 14
25-02-22 9 1 10
07-03-22 11 1 12
21-03-22 14 1 15
20-04-22 13 1 14
02-05-22 13 1 14
17-06-22 13 1 14
24-06-22 15 1 16
Via asbl 1 07-0722 | ENCORE UNE FACTURGUE FAIRR 17 1 18
14-09-22 14 1 15
19-09-22 18 1 19
21-09-22 14 1 15
23-09-22 11 1 12
19-10-22 18 1 19
24-10-22 14 1 15
27-10-22 14 1 15
22-11-22 13 1 14
28-11-22 13 1 14
20-12-22 10 1 11
13-06-22 8 1 9
069, | WA LIGNE DU TEMPS DE LA DEFFBISSIER DE JUSTICE - : 5
Mission locale Molenbeek 1 2r0622 || kg IMPOTS LE CHOMAGE LA SECURITE SOCIALE 8 ! 2
27-06-22 7 1 8
30-06-22 7 0 7
~0.00, | VON BUDGEWES CHOIXLA MEDIATION DE DETTES - ; -
Total 77 721 |44 765
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Evaluation qualitative des animations FSE

Organisme

CPAS de Forest

' Groupe

Date
18-01-22

' Evaluation

25-01-22

01-02-22

08-02-22

15-02-22

22-02-22

08-03-22

15-03-22

22-03-22

29-03-22

19-04-22

26-04-22

03-05-22

10-05-22

17-05-22

24-05-22

98%

14-06-22

21-06-22

28-06-22

13-09-22

20-09-22

27-09-22

04-10-22

11-10-22

18-10-22

25-10-22

08-11-22

15-11-22

22-11-22

28-11-22

13-12-22

Convivial asbl

31-01-22

01-02-22

03-02-22

07-02-22

07-02-22

10-02-22

23-03-22

28-03-22

28-03-22

31-03-22

29-04-22

100%

05-05-22

01-06-22

07-06-22

09-06-22

09-06-22

22-09-22

30-09-22

17-11-22
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Via asbl

27-01-22

28-01-22

24-02-22

25-02-22

07-03-22

21-03-22

20-04-22

02-05-22

17-06-22

24-06-22

07-07-22

14-09-22

19-09-22

21-09-22

23-09-22

19-10-22

24-10-22

27-10-22

22-11-22

28-11-22

20-12-22

98%

Mission locale Molenbeek

13-06-22

13-06-22

27-06-22

27-06-22

30-06-22

30-06-22

100%

Total

77

99%
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